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Regulamin korzystania z serwisu Katalog Marzen

Spis tresci

Definicje

Informacje ogdlne

Zamowienia

Realizacja Vouchera, Gift Vouchera i Prezentu
Prawo Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy
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Warunkiem dokonywania zakupow, korzystania z ustug swiadczonych przez Serwis
www.katalogmarzen.pl oraz realizacji Voucherow i Gift Voucheréw jest zapoznanie sie, akceptacja i
przestrzeganie ponizszego Regulaminu.

1. Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

Katalog Marzen - "KatalogMarzen.pl Joanna Zubik-Borucka, Tomasz Zubik spétka cywilna" z siedzibg w
Warszawie kod pocztowy 03-738, przy ulicy Kijowskiej 5, NIP 521 35 37 169, ktéra dziatajgc na zlecenie
Zamawiajgcego dokonuje zamowienia Prezentu na rzecz Obdarowanego u wyselekcjonowanych
Partnerow

Zamawiajacy - osoba fizyczna lub prawna, oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, lecz posiadajgca zdolno$¢ prawng, ktéra za posrednictwem Serwisu www.katalogmarzen.pl
zawiera umowe nabycia Vouchera, Vouchera B2B, Pakietu lub Gift Vouchera.

Obdarowany - osoba, ktéra po dokonaniu rezerwaciji i przekazaniu odcinka Vouchera Partnerowi i
zawarciu z Partnerem umowy na realizacje Prezentu (co moze wymagac¢ akceptacji stosowanych przez
Partnera ogélnych warunkéw umow lub Regulamindw, nie bedzie natomiast, z zastrzezeniem pkt IV.15
niniejszego Regulaminu, wymaga¢ wnoszenia przez Obdarowanego zadnych dodatkowych optat) jest
uprawniona domagac sie od Partnera Realizacji Prezentu okreslonego w dokumencie Vouchera. W
szczegolnosci Obdarowanym moze by¢ Zamawiajgcy. Dane Obdarowanego sg niezbedne do wskazania
w formularzu rezerwacyjnym dostepnym na stronie: www.katalogmarzen.pl/rezerwacja

Partner - osoba fizyczna lub prawna oraz jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej,
lecz posiadajgca zdolno$¢ prawng, realizujgca Prezent i zawierajgca w tym celu umowe z Obdarowanym.

Prezent - ustuga lub towar, ktérej wykonanie Katalog Marzen dziatajgc na zlecenie Zamawiajgcego
zamawia na rzecz Obdarowanego u Partnera.
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Prezent personalizowany - towar lub ustuga wykonane wedtug indywidualnego zamowienia, zamawiany
na zlecenie Zamawiajgcego na rzecz Obdarowanego u Partnera.

Voucher - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy objetej niniejszym Regulaminem i uprawniajgcy
jego okaziciela (Obdarowanego) do otrzymania jednego, wybranego Prezentu z listy dostepnych
Prezentéw zawartych w tym Voucherze. Petna lista dostepnych Prezentéw zawartych w Voucherze jest
przedstawiona w opisie Vouchera w serwisie Katalog Marzen. Voucher uprawnia Obdarowanego, po
zawarciu z Partnerem umowy, na realizacje wybranego Prezentu (co moze wymagac akceptaciji
stosowanych przez Partnera ogélnych warunkéw uméw lub regulaminéw, nie bedzie natomiast, z
zastrzezeniem pkt 1V.15 niniejszego Regulaminu, wymaga¢ wnoszenia przez Obdarowanego zadnych
dodatkowych optat) do domagania sie od Partnera otrzymania wybranego Prezentu lub wymiany
Vouchera zgodnie z zasadami przedstawionymi w punkcie 1V.8. Za moment finalnego stwierdzenia jaki
Prezent bedzie realizowat Obdarowany uznaje sie zatwierdzenie rezerwacji terminu Realizacji Prezentu.
Pojecie Voucher stosowane w dalszej czesci niniejszego regulaminu obejmuje takze pojecie Voucher B2B
za wyjatkiem punktow 1.2, 111.3, 1.5, 1.7, IV.7, IV.8

Voucher B2B - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy objetej niniejszym Regulaminem i
uprawniajgcy jego okaziciela (Obdarowanego) do otrzymania Prezentu przedstawionego na Voucherze.
Voucher uprawnia Obdarowanego, po zawarciu z Partherem umowy, na realizacje wybranego Prezentu
(co moze wymagac¢ akceptacji stosowanych przez Partnera ogéinych warunkéw umow lub regulaminéw,
nie bedzie natomiast, z zastrzezeniem pkt 1V.15 niniejszego Regulaminu, wymaga¢ wnoszenia przez
Obdarowanego zadnych dodatkowych optat) do domagania sie od Partnera otrzymania wybranego
Prezentu. Vouchery B2B sg dostepne jedynie dla klientéw firmowych w ramach indywidualnych rozméw
prowadzonych z Dziatem Sprzedazy B2B.

Gift Voucher - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy objetej niniejszym Regulaminem i
uprawniajgcy jego okaziciela (Obdarowanego) do wymienienia go na wybrany przez siebie Voucher lub
Pakiet na zasadach zdefiniowanych w punkcie IV.9 i IV.10.

Pakiet (np. Ksiega Marzen lub Pakiet Marzen) — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy objetej
niniejszym Regulaminem i uprawniajgcy jego okaziciela do wyboru jednego Vouchera ze zbioru co
najmniej dwoch Voucheréw zawartych w Pakiecie. Cena dla Pakietow jest podawana jako cena
jednostkowa za caty Pakiet, z zastrzezeniem, ze zrealizowany moze by¢ tylko jeden Voucher ze
znajdujgcych sie w Pakiecie.

Realizacja Prezentu - wykonanie przez Partnera zaméwionej przez Zamawiajgcego ustugi lub towaru
(Prezentu) na rzecz Obdarowanego. Realizacja Prezentéw w formie ustug wymaga rezerwacji terminu
realizacji za posrednictwem systemu rezerwacyjnego Katalogu Marzen. Realizacja Prezentu wymaga w
szczegolnosci uprzedniego wypetnienia formularza rezerwacyjnego dostepnego na stronie:
www.katalogmarzen.pl/rezerwacja

System Zakupu - jeden z elementéw komputerowego serwisu www.katalogmarzen.pl, ktéry umozliwia
obstuge procesu zawarcia umowy przy wykorzystaniu procedur postepowania zawartych w niniejszym
Regulaminie, zwany dalej Systemem.

Serwis - strona internetowa o adresie "www.katalogmarzen.pl", za posrednictwem ktérej Zamawiajgcy
dokonuje zaméwienia i zawiera umowe objetg niniejszym Regulaminem oraz Obdarowany dokonuje
wypetnienia formularza rezerwacyjnego celem dokonania rezerwacji terminu Realizacji Prezentu.

Kod Vouchera lub Kod Rezerwacji (dawniej "Numer Rezerwacyjny") - ciag od szesnastu do
dziewietnastu znakoéw identyfikujgcych zamowienie konkretnego Vouchera lub Pakietu..
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Termin waznosci — wskazana w tresci Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera data, do ktérej mozliwe jest
zrealizowanie Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera. W przypadku Voucheréw, Pakietow lub Gift
Voucheréw zakupionych w punkcie sprzedazy bezposredniej termin waznosci jest mozliwy do
sprawdzenia na stronie katalogmarzen.pl/rezerwacja

Centrum Obstugi Klienta - biuro handlowe Katalogu Marzen, ktérego dane teleadresowe sg podane na
stronie internetowej www.katalogmarzen.pl, na ktére sktadajg sie dziaty: Obstugi Zaméwien oraz
Rezerwacji.

Dzien roboczy - kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku, w godzinach pracy Centrum Obstugi Klienta
Katalogu Marzen tj. od 9.00 do 17.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

1. Niniejszy Regulamin zawiera w szczegdlnosci uregulowania organizacyjne Serwisu oraz realizacji
Voucheréw, Pakietow i Gift Voucherdw, a jego akceptacja jest warunkiem skorzystania z oferty
prezentowanej w Serwisie www.katalogmarzen.pl.

2. Wiascicielem Serwisu www.katalogmarzen.pl jest Katalog Marzen

3. Bezposrednimi ustugodawcami realizujgcymi Prezenty sg Partnerzy. Realizacja Prezentu nastepuje po
zawarciu pomiedzy Partnerem a Obdarowanym odpowiedniej umowy na realizacje Prezentu (co moze
wymagac akceptacji stosowanych przez Partnera ogélnych warunkéw umow i regulaminéw, nie bedzie
natomiast, z zastrzezeniem pkt IV.15 niniejszego Regulaminu, wymagac wnoszenia przez Obdarowanego
zadnych dodatkowych optat). Odmowa Partnera zawarcia wskazanej w niniejszym punkcie umowy
stanowi podstawe do zwrotu ceny Vouchera Zamawiajgcemu przez Katalog Marzen.

4. Voucher oraz Pakiet moze by¢ zrealizowany tylko przez osobe, ktérej dane zostang podane w
formularzu rezerwacyjnym (Obdarowanego).

5. Katalog Marzen przyjmuje, ze kazdy Zamawiajgcy oraz Obdarowany, we wiasnym interesie podaje
wszelkie informacje w sposob prawidtowy i w zgodzie ze stanem faktycznym; w zwigzku z czym
odpowiedzialno$s¢ Zamawiajgcego lub Obdarowanego za skutki nieprawidtowosci wynikajgce z
niewtasciwego, niekompletnego lub niezgodnego z rzeczywistoscig wypetnienia formularzy Systemu, w
tym w szczegolnosci danych teleadresowych Zamawiajgcego i Obdarowanego, ponosic¢ bedzie tylko i
wytgcznie odpowiednio Zamawiajgcy lub Obdarowany. Katalog Marzenh nie bedzie zobowigzany do
ustalania, czy Zamawiajgcy lub Obdarowany poprawnie i prawidtowo podat wszelkie informacje, ktére
zostaty wprowadzone do Serwisu.

6. Zamawiajgcy poprzez przyjecie niniejszego Regulaminu oswiadcza, a Katalog Marzen przyjmuje do
wiadomosci, ze Zamawiajgcy upewnit sie, ze w przypadku Prezentow, z ktérych skorzystanie moze
zaleze¢ od stanu zdrowia lub ogoélnej kondycji psychofizycznej Obdarowanego, Obdarowany moze
skorzysta¢ z wybranego Prezentu, a samo skorzystanie z Prezentu nie bedzie narazato Obdarowanego
na ryzyko naruszenia jego stanu zdrowia lub ogdlnej kondycji psychofizycznej. Jezeli okaze sig, ze stan
zdrowia lub ogdlna kondycja psychofizyczna Obdarowanego nie pozwalajg na skorzystanie przez niego z
Prezentu, wéwczas ani Obdarowanemu ani Zamawiajgcemu nie bedg przystugiwac¢ w stosunku do
Katalogu Marzen zadne roszczenia, w szczegdlno$ci roszczenie o zwrot zaptaconej ceny. Katalog
Marzen nie bedzie takze ponosit odpowiedzialnosci za inne okolicznosci uniemozliwiajgce lub
utrudniajgce realizacje Prezentu, jezeli Zamawiajgcy pomimo posiadania wiedzy o faktach majgcych
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istotny wptyw na mozliwos¢ realizacji Prezentu nie poinformowat o nich Katalogu Marzen, cho¢ w danych
okolicznosciach poinformowanie o nich Katalogu Marzen byto w petni uzasadnione.

7. Postanowienia pkt. 6. majg odpowiednie zastosowanie w sytuacji gdy Zamawiajgcy nie upewnit sie, czy
Obdarowany moze z uwagi na powszechnie obowigzujgce ograniczenia, w tym w szczegolnosci wymogi
administracyjne, zrealizowac¢ Prezent, ktérego realizacja zwigzana jest z wyjazdem zagranicznym, w
szczegolnosci Katalog Marzen nie odpowiada za posiadanie przez Obdarowanego aktualnego paszportu
lub innego dokumentu uprawniajgcego do przekroczenia granicy panstwowej (np. wiza) i wjazdu na
terytorium panstwa obcego.

8. Zakazane jest dostarczanie przez Zamawiajgcego oraz Obdarowanego za posrednictwem Serwisu
www.katalogmarzen.pl tresci o charakterze bezprawnym. Katalog Marzen nie zapewnia takze mozliwosci
postugiwania sie przez Zamawiajgcego i Obdarowanego podczas zawierania umowy oraz w ramach
realizacji Vouchera, Pakietu i Gift vouchera, oraz w ramach realizacji Prezentu pseudonimem lub w inny
anonimowy sposob.

9. Wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu w zakresie realizacji Vouchera, Pakietu, Gift
Vouchera, oraz Realizacji Prezentu majg odpowiednie zastosowanie takze w przypadku, kiedy
Zamawiajgcy dokonuje zakupu w punkcie sprzedazy bezposredniej, z tym, ze w tym ostatnim wypadku
Voucher zostaje aktywowany w ciggu 3 dni roboczych od daty zakupu i z tym momentem mozliwe staje
sie umoéwienie terminu Realizacji Prezentu.

_lll. Zamowienia

1. Prezenty prezentowane na stronie www.katalogmarzen.pl zostaty opisane z mozliwie najlepszg
doktadnoscig, a ich charakterystyka odpowiada temu, czego moze obiektywnie oczekiwa¢ zaréwno
Zamawiajgcy jak i Obdarowany. Niemniej Katalog Marzeh zastrzega sobie mozliwos¢ pojawienia sie
réznic pomiedzy opisem Prezentu, a jego faktyczng realizacjg, w szczegdlnosci odnosnie takich cech jak
kolor, marka, typ, doktadny czas trwania, itp. Zdjecia zamieszczone przy opisie Prezentéw stanowig
jedynie przyktad Prezentu, ktérego sposob realizacji powinien by¢ zasadniczo tozsamy z przedstawionym
Prezentem, jednakze Katalog Marzen nie gwarantuje wykorzystania przez Partnera zamieszczonych na
zdjeciach pojazdow, sprzetow, widokdw itp., identycznych z tymi, ktére zostaty zamieszczone na
zdjeciach przy opisie poszczegdlnych Prezentéw.

2. Wszystkie ceny Voucherow, Pakietow i Gift Voucherow przedstawione na stronie internetowej
www.katalogmarzen.pl i w punktach sprzedazy bezposredniej zawierajg podatek VAT o ile znajduje on
zastosowanie w przypadku danego Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera. Ceny Voucheréw, Pakietow i
Gift Voucheréw, nie zawierajg kosztoéw ptatnosci oraz przesyiki, ktére sg naliczane w trakcie procedury
sktadania zamowienia zgodnie z pkt. 3.

3. Zamowienie Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera, nastepuje poprzez zastosowanie sie do procedur
przewidzianych przez System Zakupu, {j.:

a) wybranie Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera, ktérego zaméwieniem jest zainteresowany
Zamawiajgcy, co nastepuje poprzez klikniecie przycisku "Dodaj do koszyka",

b) zaakceptowanie wybranych Voucheréw, Pakietow lub Gift Voucheroéw i podanie swoich niezbednych
danych,
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¢) wybranie sposobu dokonania zaptaty, jak réwniez sposobu dostarczenia Vouchera, Pakietu lub Gift
Vouchera

d) po zakonczeniu procesu zaméwienia Zamawiajgcy otrzymuje poprzez e-mail potwierdzenie
dokonanego zamowienia.

4. Mozliwe jest rowniez dokonanie zamowienia Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera w punkcie sprzedazy
bezposredniej, w takiej sytuacji niniejszy Regulamin jest wigzgcy w zakresie realizacji Vouchera, Pakietu,
Gift Voucheru oraz Realizacji Prezentu.

5. Zawarcie umowy nastepuje z momentem, w ktorym uzytkownik naciska widoczny na ekranie - przycisk
z napisem "Potwierdz zakup", co oznacza wczesniejsze zapoznanie sie i zaakceptowanie warunkéw
niniejszego Regulaminu. Od tego momentu przyjmuje sie, iz Zamawiajgcy zawart z Katalogiem Marzen
umowe, majgcg za przedmiot wydanie Zamawiajgcemu Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera i ztozenie
przez Katalog Marzen zlecenia realizacji Prezentu na rzecz Obdarowanego przez Partnera na zasadach
okreslonych w punkcie IV.

6. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy dokonuje zamowienia Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera w
punkcie sprzedazy bezposredniej za moment zawarcia umowy uwaza sie moment wptaty catosci ceny

7. Warunkiem otrzymania przesytki, o ktérej mowa w pkt. 12 jest dokonanie zaptaty w wysokosci
wyliczonej przez System. Wyliczona kwota zawiera zaptate za Voucher, Pakiet lub Gift Voucher, wybrang
metode ptatnosci i dostawy oraz ewentualne opcje dodatkowe. Wyliczona kwota zawiera podatek VAT.

8. W kazdym wypadku zaptata wynagrodzenia wskazanego w pkt 111.7 powyzej jest jedynym
Swiadczeniem pienieznym, do jakiego zobligowany jest Zamawiajgcy.

9. W zadnym wypadku ani Vouchery ani Gift Vouchery ani Pakiety nie podlegajg wymianie na pienigdze,
uprawniajg jedynie do swiadczen wskazanych w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem punktu V.1.

10. Przekazanie zaptaty moze nastgpi¢ w nastepujgcy sposob:

e poprzez dokonanie przelewu na rachunek bankowy Katalogu Marzen, wskazany w e-mailu
potwierdzajgcym zamowienie w ciggu 3 dni roboczych od ztozenia zamdwienia (w przypadku
braku ptatnosci w tym terminie zamowienie zostanie anulowane),

e gotdéwkg - w przypadku dostarczenia Vouchera przez kuriera za pobraniem. Opcja ptatnosci
gotowka w przypadku dostarczenia Vouchera przez kuriera za pobraniem nie dotyczy Prezentéw
personalizowanych oraz formy dostawy "eVoucher PDF" (dawniej Voucher Last Minute),

e Kkartg ptatnicza - w przypadku osobistego odbioru Vouchera w biurze Katalogu Marzeh. Opcja
ptatnosci kartg ptatniczg nie dotyczy formy dostawy "eVoucher PDF" (dawniej Voucher Last
Minute),

e z wykorzystaniem wszelkich sposobdéw ptatnosci akceptowanych przez serwis www.payu.pl firmy
PayU S.A., jako operatora ptatnosci, z ktérym wspétpracuje Katalog Marzen w ciggu 3 dni
roboczych od ztozenia zamoéwienia (w przypadku braku ptatnosci w tym terminie zaméwienie
zostanie anulowane),

e bonami Sodexo lub TravelPass — poprzez wpisanie numeréw bonéw podczas sktadania
zamowienia oraz skuteczne ich dostarczenie do siedziby firmy nie pézniej niz 3 dni od daty
ztozenia zamdwienia i przed uptynieciem ich terminu waznos$ci. W przypadku gdy bony bedg
zniszczone, Katalog Marzen ma prawo nie przyjg¢ ich do rozliczenia,

e w przypadku sprzedazy w punkcie sprzedazy bezposredniej w kazdej formie zaptaty
akceptowanej w danym punkcie.
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11. Zaptate uznaje sie za dokonang z chwilg jej wptywu na rachunek Katalogu Marzeh w mBank S.A. o
nr.: 67 1140 2004 0000 3002 8318 5613, z chwilg zaksiegowania jej przez serwis PayU, z chwilg
wpfacenia jej w biurze Katalogu Marzen, z chwilg uregulowania ptatnosci za pobraniem kurierowi lub
listonoszowi bgdz z chwilg jej dokonania w punkcie sprzedazy bezposrednie;.

12. Przesytka, zawierajgca Voucher, Pakiet lub Gift Voucher jest dostarczana do Zamawiajgcego na
wskazany w zamowieniu adres w oparciu o wybrang przez niego forme dostawy. Informacje dotyczgce
dostepnych form dostawy sg przedstawione w procesie zaméwienia. Katalog Marzen nie gwarantuje
terminu dostarczenia przesytki z uwagi na fakt iz ostateczny termin jest uzalezniony od pracy firmy
dostarczajgcej przesytke, zgodnie z wyborem Zamawiajgcego, za co Katalog Marzenh nie ponosi
odpowiedzialnosci.

13. Odbidr przesytki od kuriera (w kazdym przypadku) lub listonosza (w przypadku ptatnosci za
pobraniem) powinien by¢ pokwitowany pisemnie. Z chwilg dokonania zaptaty w sposéb okreslony w ust.
10 oraz oddania przez Katalog Marzen przesytki Poczcie Polskiej lub kurierowi, uwaza sie, ze Katalog
Marzen w sposéb prawidtowy wydat przesytke odbiorcy. Z tg samg chwilg uwaza sie, ze przeszty na
odbiorce wszelkie korzysci i ciezary zwigzane z przesytkg, jak rowniez niebezpieczenstwo jej utraty lub
uszkodzenia. Powyzszy zapis dotyczy w szczegdlnosci Prezentéw Personalizowanych.

14. Przesyika, o ktérej mowa w pkt 12 przesytana jest na koszt Zamawiajgcego, w jeden z mozliwych
sposobow wskazanych przez Zamawiajgcego na stronach Serwisu www.katalogmarzen.pl. Koszt
przesyiki jest ustalany w trakcie procesu sktadania zamowienia i jest uzalezniony od wyboru sposobu
ptatnosci oraz sposobu dostawy.

15. Nota ksiegowa potwierdzajgca dokonanie zaptaty jest przesytana w formie elektronicznej na adres
e-mail wskazany w procesie sktadania zaméwienia

16. Katalog Marzen nie prowadzi sprzedazy bezposredniej w siedzibie biura.

17. W ramach prowadzonych dziatann promocyjnych Katalog Marzen stosuje kody rabatowe wartosciowe
oraz procentowe. Uzycie kodu rabatowego odbywa sie na nastepujgcych zasadach:

a) kod rabatowy dziata w odniesieniu do wartosci zamawianych voucheréw i nie obejmuje kosztow
dostawy, ptatnosci oraz opcji dodatkowych

b) w zamowieniach w ktorych jest wykorzystywany Gift Voucher kod rabatowy dziata w odniesieniu do
kwoty pozostatej do zaptaty po wykorzystaniu Gift Vouchera

c) pozostate warunki wykorzystania kodu rabatowego sg okreslane kazdorazowo w ramach danej
promociji oraz prezentowane na dedykowanej podstronie serwisu www.katalogmarzen.pl lub w kanatach
komunikowania promog;ji.

IV. Realizacja Vouchera, Gift Vouchera i Prezentu

1. Obdarowany moze zrealizowa¢ otrzymany Voucher lub Pakiet w ciggu jego Terminu Waznosci. W tym
celu po wreczeniu Obdarowanemu przez Zamawiajgcego Vouchera lub Pakietu, Obdarowany musi
wypetni¢ formularz rezerwacyjny dostepny na stronie www.katalogmarzen.pl/rezerwacja, nie pozniej niz

30 dni przed uptywem Terminu Waznosci Vouchera lub w przypadku Voucheréw Sezonowych (ktérych
dostepnos¢ jest ograniczona do konkretnych miesiecy w roku) na 30 dni przed zakonczeniem okresu
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dostepnosci takiego Vouchera (informacja o dostepnosci jest zamieszczona na Voucherze). W przypadku
kiedy Obdarowany wypetni formularz rezerwacyjny w trakcie Terminu Waznosci ale pdzniej niz na 30 dni
przed uptywem Terminu Waznosci lub koncem okresu dostepnosci Voucheréw Sezonowych, Katalog
Marzen zobowigzuje sie dotozy¢ staran, aby do realizacji Vouchera doszto, ale nie gwarantuje tego.

2. W celu zmiany terminu Realizacji Prezentu na inny termin, Obdarowany zobowigzany jest
skontaktowac sie z Centrum Obstugi Klienta Serwisu www.katalogmarzen.pl odpowiednio wczesniej, ale
nie pozniej niz trzy dni robocze przed ustalonym terminem. W wyjatkowych przypadkach zmiana terminu
Realizacji Prezentu wymaga skontaktowania sie z Centrum Obstugi Klientow z wiekszym wyprzedzeniem
niz 3 dni robocze. W takich sytuacjach jest to zawsze zaznaczone w opisie na Voucherze oraz
eVoucherze PDF (dawniej Voucher Last Minute). Zmiany terminu realizacji mozna dokonac nie wiecej niz
2 (dwa) razy, chyba ze w opisie na Voucherze lub eVoucherze PDF jest informacja, ze zmiana terminu
realizacji nie jest mozliwa.

3. Warunkiem koniecznym do umdéwienia terminu Realizacji Prezentu jest zaptata catosci ceny za
zamoéwione Vouchery lub Pakiety.

4. W odniesieniu do Prezentéw, ktérych realizacja odbywa sie poza granicami Polski oraz Prezentéw
polegajgcych na uczestnictwie w spektaklach teatralnych, sktadane rezerwacje sg ostatecznie i nie ma
mozliwosci dokonywania zadnych zmian terminéw.

5. Katalog Marzen zobowigzuje sie dotozy¢ staran, aby Realizacja Prezentu nastgpita w terminie jak
najbardziej dogodnym dla Obdarowanego, nie mniej nie jest w stanie zagwarantowac¢ Realizacji Prezentu
w konkretnym dniu. W szczegdlnosci w przypadku nie zebrania wymaganej wielkosci grupy uczestnikéw
na dzien Realizacji Prezentu Partner ma mozliwo$¢ zmiany terminu Realizacji Prezentu, przy czym
Katalog Marzen lub Partner poinformuje o tym Obdarowanego najpdzniej na 1 dzien roboczy przed
ustalonym uprzednio terminem.

6. Niezrealizowanie Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera w Terminie Waznosci oznacza rezygnacje
Zamawiajgcego oraz Obdarowanego z Realizacji Vouchera, Pakietu, Gift Vouchera oraz Realizac;ji
Prezentu oraz wygasniecie wszelkich praw zwigzanych z zawartg umowg, w szczegdlnosci powoduje
brak mozliwosci Realizacji Vouchera, Pakietu, Gift Vouchera oraz Realizacji Prezentu przez
Obdarowanego i z tego tytutu nie przystugujg ani Obdarowanemu ani Zamawiajgcemu zadne roszczenia,
w szczegolnosci roszczenie o zwrot zaptaconej kwoty zaptaty. Kwota ta stanowi zryczattowane
wynagrodzenie za nabycie Vouchera, Pakietu, Gift Vouchera oraz utrzymywanie Partnera w gotowosci do
zawarcia umowy na Realizacje Prezentu i Realizacji Prezentu oraz poniesionych w tym celu kosztow.

7. W odniesieniu do Voucheréw stanowig one dokument uprawniajgcy do wyboru konkretnego Prezentu z
listy Prezentow okreslonej w ramach danego Vouchera. Obdarowany moze wybraé inny Prezent niz
widoczny na Voucherze z listy Prezentéw dostepnych w ramach danego Vouchera, w stosunku do
ktérego nie dokonano rezerwaciji, przed uptywem Terminu Waznosci Vouchera. W tym celu konieczny jest
kontakt Obdarowanego z Centrum Obstugi Klienta. Wybrany Prezent jest przesytany Obdarowanemu w
formie przesytki eVoucher PDF (voucher PDF przesytany mailem, dawniej Voucher Last Minute).
Mozliwos¢ wyboru innego Prezentu nie dotyczy Voucheréw B2B.

8. Obdarowany moze dokona¢ wymiany otrzymanego Vouchera w stosunku do ktérego nie dokonano
rezerwacji na inny, przed uptywem Terminu Waznosci Vouchera, pokrywajgc jedynie koszty zwigzane z
ewentualng przesytkg w przypadku wyboru przesyiki innej niz eVoucher PDF (dawniej Voucher Last
Minute). Wymiany takiej Obdarowany moze dokonac¢ tylko jednokrotnie i odbywa sie ona na
nastepujgcych zasadach:
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a) wymiana na Voucher drozszy niz wartos¢ ceny zaptaconej za posiadany przez Obdarowanego
Voucher moze nastgpi¢ wytgcznie po dokonaniu stosownej doptaty,

b) wymiana na Voucher o warto$ci rownej cenie zaptaconej za posiadany przez Obdarowanego Voucher
nastepuje bez ponoszenia zadnych dodatkowych kosztow,

c) wymiana na Voucher o nizszej wartosci od otrzymanego Vouchera powoduje, iz Obdarowanemu, ani
Zamawiajgcemu nie nalezy sie zwrot roznicy w stosunku do dokonanej zaptaty.

Nowy Voucher bedzie miat taki sam termin wazno$ci jak Voucher podlegajgcy wymianie. W przypadku
Pakietow istnieje mozliwo$¢ wymiany Pakietu jedynie na inny Pakiet na zasadach analogicznych jak w
przypadku Voucherow (zasady wskazane w punktach a-c). Wymienione Vouchery i Pakiety sg przesytane
Obdarowanemu w formie przesyiki eVoucher PDF (voucher PDF przesytany mailem, dawniej Voucher
Last Minute).

d) Wymianie nie podlegajg Vouchery B2B.

9. Nie ma mozliwosci wymiany Gift Vouchera na kolejny Gift Voucher. Wymiana Gift Voucheréw na
Vouchery lub Pakiety mozliwa jest w Terminie Wazno$ci Gift Vouchera. Wymiana ta jest dokonywana w
nastepujgcy sposob: poprzez wybdr Vouchera(éw) lub Pakietu(éw) z oferty Katalogu Marzen
prezentowanej na stronie www.katalogmarzen.pl i dodanie ich do koszyka a nastepnie poprzez wpisanie
Kodu Gift Vouchera (dawniej "numeru Gift Vouchera") we wskazanym miejscu w pierwszym kroku
koszyka. Woéwczas wysokos¢ zaptaty za wybrany Prezent(y) automatycznie zostanie obnizona o wartosé
Gift Vouchera.

10. Wymiany Gift Vouchera na Voucher Obdarowany moze dokona¢ wielokrotnie, do momentu
wykorzystania nominatu lub uptyniecia terminu waznosci Gift Vouchera i odbywa sie ona na
nastepujgcych zasadach:

a) na drozszy Voucher lub Pakiet po dokonaniu stosownej doptaty,

b) na Voucher lub Pakiet o tej samej wartosci, co otrzymany Gift Voucher - bez ponoszenia zadnych
dodatkowych kosztow,

c¢) na Voucher lub Pakiet o nizszej wartosci od otrzymanego Gift Vouchera, w takiej sytuacji Obdarowany
moze wykorzysta¢ pozostatg wartos¢ Gift Vouchera w kolejnych zaméwieniach. W przypadku nie
wykorzystania catej wartosci Gift Vouchera przed uptynieciem jego terminu waznosci, Obdarowanemu ani
Zamawiajgcemu nie nalezy sie zwrot réznicy w stosunku do dokonanej zaptaty

d) warto$¢ Gift Vouchera nie moze zosta¢ wykorzystana do optacenia kosztéw zwigzanych z przesytkg
ani z zadnymi opcjami dodatkowymi dostepnymi w serwisie Katalog Marzen

11. W odniesieniu do Pakietow (takich jak przyktadowo Ksiega Marzen lub Pakiet Marzen) Obdarowany
dokonuje wyboru jednego Vouchera ze wszystkich, ktére zawiera Pakiet. Dokonanie takiego wyboru w
czasie procesu rezerwacji oznacza, ze Obdarowany traci mozliwos¢ zrealizowania pozostatych
Voucheréw, jakie zawierat Pakiet. Wybor Vouchera z Pakietu jest wyborem ostatecznym, ktérego mozna
dokona¢ jeden raz (postanowienia punktu 7 nie majg zastosowania).

12. W przypadku, kiedy dojdzie do zagubienia lub zniszczenia Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera, a
Termin Waznosci Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera jeszcze nie minat i nie zostat on jeszcze
zrealizowany, mozliwe jest, ale wytgcznie na wniosek Zamawiajgcego i za okazaniem dowodu zakupu,
wystawienie duplikatu Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera. Duplikat jest wystawiany w formie pliku pdf i
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jest wysytany na adres e-mail, z ktérego zostato zatozone zamowienie w ramach ktérego zostat nabyty
Voucher, Pakiet lub Gift Voucher

13. W przypadku Gift Voucherow zakupionych w serwisie Katalog Marzen mozliwa jest wymiana kilku Gift
Voucheréw na Voucher na zasadach przedstawionych w punkcie 8 oraz 9. W przypadku Gift Voucheréw
uzyskanych w ramach réznego rodzaju akcji promocyjnych realizowanych bezposrednio przez Katalog
Marzen lub we wspotpracy z innymi podmiotami nie ma mozliwosci wymiany kilku Gift Voucheréw na
zasadach przedstawionych w punkcie 8 i 9. Postanowienie powyzsze dotyczy zaréwno akcji
promocyjnych wiasnych organizowanych przez Katalog Marzen, jak i akcji promocyjnych innych firm, w
ktérych to akcjach Katalog Marzen wystepuje jako partner.

14. Poza innymi warunkami wskazanymi w niniejszym Regulaminie, warunkiem skutecznej realizaciji
Vouchera jest uzyskanie potwierdzenia terminu realizacji Vouchera z Centrum Obstugi Klienta w formie
wiadomosci e-mail zawierajgcej termin, miejsce realizacji i dane Partnera realizujgcego Voucher oraz
przedstawienie Partnerowi wypetnionego Vouchera przez Obdarowanego. W przypadku Vouchera
otrzymanego drogg elektroniczng (opcja dostawy "eVoucher PDF" (dawniej Voucher Last Minute))
konieczne jest przedstawienie Partnerowi wydruku Vouchera wypetnionego wymaganymi danymi. W
przypadku czesci Partnerow potwierdzenie terminu realizacji jest dokonywane bezposrednio pomiedzy
Obdarowanym oraz Partnerem. W takiej sytuacji Obdarowany jest informowany poprzez wiadomos¢
e-mail, ze w celu potwierdzenia szczegoétéw Realizacji Prezentu, w tym terminu i miejsca, konieczne jest
aby skontaktowat sie bezposrednio z Partnerem. W takiej sytuacji nie obowigzuje koniecznos¢ uzyskania
potwierdzenia terminu realizacji Vouchera z Centrum Obstugi Klienta

15. Obdarowany w przypadku zamiaru realizacji Prezentu u Partnera ma obowigzek zawrze¢ z Partnerem
umowe, co moze oznaczac koniecznosé¢ stosowania sie do instrukcji, zalecen, regulamindw, wskazéwek i
polecen Partnera. O ile przepisy prawa nie wprowadzajg w tym zakresie surowszych wymagan umowa
taka moze zosta¢ zawarta rowniez ustnie lub w sposdb dorozumiany (w szczegdlnosci poprzez wreczenie
przez Obdarowanego podpisanego Vouchera Partnerowi i przystgpienie przez Partnera do Realizac;ji
Prezentu). Zwracamy uwage, ze w zwigzku z charakterem niektérych swiadczen, Partnerzy roszczg sobie
prawo do uzyskania od Obdarowanego oswiadczenia o wzieciu na siebie odpowiedzialnosci lub o
wptaceniu kauciji.

16. Zaleca sie aby przed przystgpieniem do Realizacji Prezentu Obdarowany upewnit sie ze w przypadku
Prezentéw, z ktoérych skorzystanie moze zaleze¢ od stanu zdrowia lub ogdéinej kondycji psychofizycznej
Obdarowanego, Obdarowany moze skorzysta¢ z wybranego Prezentu, a samo skorzystanie z Prezentu
nie bedzie narazato Obdarowanego na ryzyko naruszenia jego stanu zdrowia lub ogdélnej kondyciji
psychofizycznej

Postanowienia ponizszych punktéw IV.17-1V.23 znajdujg zastosowanie, o ile Obdarowany i Partner nie
postanowig inaczej w umowie na realizacje Prezentu (co moze mie¢ miejsce wytgcznie w przypadkach
gdy takie ustalenia nie sg sprzeczne z obowigzujgcymi przepisami prawa), 0 czym powinni zawiadomi¢
Katalog Marzen przed Realizacjg Prezentu. Takie postanowienia Obdarowanego i Partnera nie moga
zwiekszac¢ odpowiedzialnosci Katalogu Marzenh ani naktada¢ na Katalog Marzeh dodatkowych
zobowigzan. Katalog Marzen rekomenduje stosowanie sie do ponizszych postanowien.

17. W odniesieniu do Prezentéw, ktdrych realizacja moze zaleze¢ od okreslonego wieku Obdarowanego
lub posiadania okreslonych uprawnien jak np. prawo jazdy, Partner ma prawo sprawdzi¢ te okolicznosci,
a Obdarowany ma obowigzek okazaé¢ stosowne dokumenty. Odmowa okazania w/w dokumentéw stanowi
dla Partnera podstawe odmowy Realizacji Prezentu, bez prawa Obdarowanego lub Zamawiajgcego
podnoszenia roszczen wzgledem Katalog Marzen oraz Partnera.
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18. W wypadku Realizacji Prezentéw z ograniczeniami wiekowymi (o czym Zamawiajacy jest
poinformowany w opisie Prezentu, a Obdarowany w Voucherze) osoby niespetniajgce kryterium wieku dla
danego Prezentu muszg przyby¢ na miejsce Realizacji Prezentu w obecnosci przedstawicieli ustawowych
(np. rodzicow, opiekunow) lub okazaé Partnerowi pisemng zgode przedstawicieli ustawowych wraz z ich
numerami telefonéw kontaktowych. Katalog Marzen oraz Partner majg prawo zgda¢ okazania dokumentu
potwierdzajgcego wiek Obdarowanego, jak réwniez skontaktowac sie z przedstawicielami ustawowymi
Obdarowanego w celu potwierdzenia zgody na skorzystanie z Prezentu. W przypadku powziecia przez
Katalog Marzen lub Partnera uzasadnionych watpliwosci, co do prawdziwos$ci zgody przedstawiciela
ustawowego lub podanych danych kontaktowych tych przedstawicieli, Parter moze powstrzymac sie od
Realizacji Prezentu na czas wykazania przez Obdarowanego prawdziwos$ci udzielonej przez wtasciwego
przedstawiciela ustawowego zgody, zas Zamawiajgcemu, ani Obdarowanemu nie bedg przystugiwaty z
tego tytutu wzgledem Katalog Marzen oraz Partnera zadne roszczenia.

19. Partner moze odmowic realizacji Prezentu jezeli Obdarowany nie stosuje sie do jego polecen lub
jezeli znajduje sie w stanie po uzyciu alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub z uwagi na stan zdrowia
(dotyczy takze okresu cigzy) lub kondycje psychofizyczng Obdarowanego.

20. Nie stawienie sie Obdarowanego na miejsce Realizacji Prezentu lub jego spdznienie sie dtuzsze niz
15 min. powoduje utrate uprawnien do Realizacji Prezentu, bez prawa Obdarowanego lub
Zamawiajgcego zgdania zwrotu uiszczonej zaptaty. Uiszczona dotychczas przez Zamawiajgcego kwota
zaptaty stanowi zryczattowane wynagrodzenie za nabycie Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera oraz
utrzymywanie Partnera w gotowosci do zawarcia umowy na Realizacje Prezentu i Realizacji Prezentu
oraz poniesionych w tym celu kosztow.

21. W przypadku Prezentdw, ktorych realizacja moze zaleze¢ od warunkéw pogodowych lub innych
zmiennych czynnikéw, Partner moze odmowi¢ Realizacji Prezentu, w sytuacji, kiedy wedtug jego oceny
mogtoby to zagraza¢ zdrowiu lub zyciu Obdarowanego lub narazi¢ Obdarowanego na szkode majgtkowa.
Wodéwczas Obdarowany ustala nowy termin Realizacji Prezentu bezposrednio z Partnerem, o czym jest
obowigzany zawiadomi¢ Katalog Marzen, albo ustalenie nowego terminu realizacji Prezentu nastepuje za
posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Serwisu www.katalogmarzen.pl. W takiej sytuacji Katalog
Marzen nie pokrywa kosztow, jakie poniost Obdarowany, zwigzanych z Realizacjg Prezentu, zwtaszcza
takich jak koszty transportu i zakwaterowania.

22. Postanowienia punktu 20 stosuje sie odpowiednio do sytuacji kiedy do niezrealizowania Prezentu
doszto z przyczyn technicznych niezaleznych od Partnera i Katalogu Marzen, takich jak w szczegdlnosci
awarie maszyn i urzgdzen.

23. W sytuacjach wyjgtkowych, w szczegdlnosci w przypadkach losowych, niezaleznych od Partnera, w
tym m.in. w przypadku choroby personelu Partnera, Katalog Marzen ma prawo do zaproponowania
innego terminu Realizacji Prezentu lub, jesli nie jest to mozliwe w wybranym terminie, do odstgpienia od
umowy. W przypadku odstgpienia od umowy, Katalog Marzen bedzie zobowigzany do zwrotu
Obdarowanemu kwoty zaptaty uiszczonej przez Zamawiajgcego.

24. W przypadku niektérych Prezentow Personalizowanych zamdwienie zostanie zrealizowane pod
warunkiem dostepnosci towaru u dostawcow Serwisu www.katalogmarzen.pl. W przypadku braku czesci
zamoéwionych towaréw Zamawiajgcy jest informowany o stanie zaméwienia i podejmuje decyzje o
sposobie jego realizacji (czesciowa realizacja, wydtuzenie czasu oczekiwania, anulowanie catosci
zamowienia). Czas realizacji Prezentéw Personalizowanych jest podany przy ich opisie. Za czas realizaciji
rozumie sie czas od chwili zawarcia umowy do chwili wystania zamoéwionego towaru przez Katalog
Marzen. Zamowienie na towary, ktdére majg podane rézne czasy wysyiki, realizowane jest po uptywie
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czasu najdiuzszego z podanych. Jezeli czas realizacji okazatby sie diuzszy niz podany na stronie
internetowej, Centrum Obstugi Klienta Serwisu www.katalogmarzen.pl skontaktuje sie z Zamawiajgcym,
aby poinformowac o opéznieniu i potwierdzi¢ dalszg chec¢ realizacji zamowienia. Podany czas realizacji
zamoéwienia nie uwzglednia dni wolnych od pracy.

25. Po wykonaniu Prezentu Personalizowanego z wykorzystaniem zdje¢ przestanych przez
Zamawiajgcego, wszystkie przestane pliki zawierajgce zdjecia zostang usuniete z systemow Katalog
Marzen.

26. Katalog Marzen przyjmuje, ze Zamawiajgcy posiada prawa autorskie do wszystkich przestanych
przez siebie zdje¢. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie praw
autorskich osob trzecich. W celu umozliwienia Realizacji Prezentu Zamawiajgcy zobowigzuje sie udzieli¢
Katalogowi Marzen nieodptatnej licencji wykonawczej, z prawem do udzielenia dalszej licencji na rzecz
Partnera, do korzystania ze zdje¢, ktére Zamawiajgcy przekazuje w celu Realizacji Prezentu, na polach
eksploatacji umozliwiajgcych takg realizacje.

27. Katalog Marzen nie gwarantuje 100% zgodnosci barw z przestanymi plikami zdjeciowymi.

...V. Prawo Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy

1. Z zastrzezeniem punktu 3, 4, 5i 6, w kazdym wypadku, w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy objetej
niniejszym Regulaminem, Zamawiajgcy moze od takiej umowy odstgpi¢ i zrezygnowac z nabycia
Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera bez podania przyczyn, zawiadamiajgc o tym Katalog Marzehn w
formie pisemnej. Zasady odstgpienia od umowy, w tym wzér formularza o odstgpieniu od umowy, z
ktérego Zamawiajgcy moze skorzystac¢ okreslone sg w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu.

2. Za oswiadczenie woli skutkujgce odstgpieniem przez Zamawiajgcego od umowy przyjmuje sie takze,
niedokonanie jakiejkolwiek wptaty lub dokonanie wptaty w nizszej niz podana wysokosci na konto
bankowe Katalogu Marzeh w terminie 3 dni roboczych od momentu dokonania zamdéwienia Vouchera,
Pakietu lub Gift Vouchera.

3. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje wytgcznie osobie bedgcej konsumentem w rozumieniu
art. 22 (1) kodeksu cywilnego oraz osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg o ile
zamoéwienie nie ma zawodowego charakteru zgodnie z ustawg z dnia 31.07.2019 r. o zmianie niektorych
ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1495).

4. W przypadku zamoéwien na Prezenty Personalizowane nie jest mozliwa rezygnacja z zamowienia.

5. Odstepnie od umowy w terminie 30 dni nie jest mozliwe jesli Voucher, Pakiet lub Gift Voucher zostat
zrealizowany lub jesli zostat zainicjowany proces Realizacji Prezentu poprzez wypetnienie formularza
rezerwacyjnego

6. W przypadku zakupu Vouchera lub Pakietu w punkcie sprzedazy bezposredniej zwroty odbywajg sie
wedtug zasad obowigzujgcych dla danego punktu sprzedazy.

7. W przypadku odstgpienia od umowy nabycia Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera, Zamawiajgcemu
zwracana jest dokonana zaptata w takiej samej formie, w jakiej zostata ona dokonana, to znaczy w
przypadku wykorzystaniem Gift Vouchera do ptatnosci Zamawiajgcy otrzymuje zwrot dokonanej zaptaty w
formie Gift Vouchera.
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8. W przypadku odstgpienia od umowy nabycia Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera, Zamawiajgcemu
zwracana jest dokonana zaptata na ten sam rachunek bankowy, z ktérego wptyneta ptatnosc¢ - dotyczy
ptatnosci przelewem, poprzez PayU lub BLIK.

9. W przypadku ptatnosci bonem Sodexo lub TravelPass zwrot dokonywany jest w formie Gift Vouchera.

...VI. Prawo Katalogu Marzen do odstapienia od umowy

1. Katalog Marzen zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od zawartej z Zamawiajgcym umowy w czasie
Terminu Waznosci Vouchera w sytuaciji, kiedy Realizacja Prezentu okazataby sie niemozliwa lub
taczytaby sie z razgco wysokimi kosztami, w tym w szczegdlnosci z powodu wystgpienia sity wyzszej. W
takim przypadku Obdarowanemu zwracana jest cata uiszczona zaptata, o ile nie zdecyduje sie on na
przedstawiong mu przez Katalog Marzenh oferte zastepcza.

2. Za przypadki sity wyzszej, w szczegdlnosci uwazane bedg sytuacje, kiedy nie moze dojs¢ do Realizacji
Prezentu lub bytoby to potgczone z razgco wysokimi kosztami, z powoddéw niezaleznych od Katalogu
Marzen, takich jak: zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci przez Partnera i niemozno$c¢ znalezienia na
rynku innego wykonawcy, przekraczajgcy zwykte ryzyko biznesowe wzrost kosztéw prowadzenia
dziatalnosci spowodowany decyzjami organdéw wtadzy samorzgdowej lub centralnej, strajki,
demonstracje, kataklizmy pogodowe, dziatalnosc¢ terrorystyczna itp.

..VIl. Rozpatrywanie reklamacji i odpowiedzialnos¢

1. Ewentualne reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy objetej niniejszym
Regulaminem,

Zamawiajgcy lub Obdarowany zgtasza Katalogowi Marzen w terminie nie pézniejszym niz 14 dni od chwili
Realizacji Prezentu lub od momentu, kiedy miat by¢ zrealizowany.

2. Zgtoszenie reklamacji musi nastgpi¢ drogg elektroniczng na adres biuro@katalogmarzen.pl lub
pisemng na adres ul. Kijowska 5, 03-738 Warszawa. Kazda reklamacja dokonana w sposéb inny, niz
wskazano powyzej, nie bedzie rozpatrywana i zwalnia Katalog Marzen z wszelkiej odpowiedzialnosci w
stosunku do Zamawiajgcego i Obdarowanego powstatg w skutek niezgtoszenia reklamacji w powyzszy
sposob Katalogowi Marzen.

3. Pismo z reklamacjg powinno zawiera¢ nastepujgce dane: dane Obdarowanego (imie, nazwisko, adres,
adres poczty elektronicznej), przedmiot reklamacji z podaniem Kodu Vouchera (dawniej "Numeru
Rezerwacyjnego') wraz z uzasadnieniem.

4. Katalog Marzen niezwtocznie podejmuje dziatania w celu zatatwienia reklamacji przez Partnera, w
sposob jak najbardziej korzystny dla Obdarowanego. Katalog Marzen rozpatruje reklamacje w ciggu 14
dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz zwrotna jest wysytana pocztg elektroniczng

5. Katalog Marzen ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego i Obdarowanego za wiasne dziatania
i zaniechania niezgodne z trescig niniejszego Regulaminu, jednakze odpowiedzialno$¢ Katalogu Marzen
zostaje ograniczona do wartosci szkody poniesionej przez Zamawiajgcego i Obdarowanego.
Zamawiajacy i Obdarowany przyjmujg do wiadomosci, iz Katalog Marzen nie ma bezposredniego wptywu
na sposob Realizacji Prezentu przez Partnera, nie jest podmiotem realizujgcym Prezent, ani producentem
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Prezentu. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy dziatah Partnera lub jakosci dostarczonego przez niego
Prezentu, Katalog Marzen podejmuje w imieniu Zamawiajgcego lub Obdarowanego w stosunku do
Partnera niezbedne dziatania, uzgadniajgc je odpowiednio z Zamawiajgcym lub Obdarowanym.

6. Katalog Marzen nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci, jezeli w posiadanie Vouchera, Pakietu lub Gift
Vouchera wejdzie i zrealizuje go osoba nieuprawniona, chyba, ze Katalog Marzen zostanie powiadomiony
o fakcie utraty Vouchera, Pakietu, Gift Vouchera lub wejscia przez osobe nieuprawniong w posiadanie
tresci Vouchera, Pakietu lub Gif Vouchera w terminie umozliwiajgcym dezaktywacje odpowiedniego
Vouchera, Pakiety lub Gift Vouchera przed skorzystaniem z niego przez osobe nieuprawniong. W
przeciwnym wypadku Realizacje Prezentu na rzecz osoby nieuprawnionej traktuje sie jako realizacje na
rzecz Obdarowanego.

7. Katalog Marzen. zaleca wszystkim Obdarowanym, ktérzy otrzymali Voucher dotyczgcy Prezentow,
ktére mogtyby okazac¢ sie niebezpieczne dla ich zdrowia lub zycia, aby zawierali z wybranymi przez siebie
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi stosowne umowy ubezpieczenia. Katalog Marzen oswiadcza, ze
Obdarowani nie sg objeci zadnym ubezpieczeniem na czas i okoliczno$¢ Realizacji Prezentu. Katalog
Marzen zaleca rowniez, by Obdarowani przed Realizacjg Prezentu upewnili sie u Partnera, czy
bezpieczenstwo Obdarowanych przy Realizacji Prezentu nie zalezy od okreslonego stanu zdrowia lub
kondycji psychofizycznej Obdarowanych lub od zachowania przez Obdarowanych innych aktéw
staranno$ci.

8. W sytuacji kiedy z uwagi na niedostepno$c¢ pierwotnie zakupionego Prezentu Katalog Marzen lub
Partner zaproponuje Obdarowanemu wymiane Prezentu na inng ustuge (ktéra z zachowaniem
postanowien niniejszego Regulaminu moze by¢ realizowana przez innego Partnera) i Obdarowany
zaakceptuje propozycje wymiany i zrealizuje ustuge, na ktérg Prezent zostat wymieniony, nie beda
honorowane reklamacje dotyczgce faktu wymiany Prezentu.

9. Katalog Marzen rezerwuje sobie prawo do zawieszania wykonywania zaméwien i dostaw w przypadku
niezaptacenia lub odmowy autoryzacji wyptacenia kartg ptatniczg ze strony oficjalnie uwierzytelnionej
jednostki bankowej. Katalog Marzen nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naduzycia lub
wykorzystanie niezgodnego z prawem jakiegokolwiek srodka ptatnosci (np. postuzenie sie skradziong
kartg).

10. W przypadku uznania reklamaciji jako zasadnej Katalog Marzen dokonuje zwrotu czesci lub catosci
ceny Vouchera (w zaleznosci od wyniku reklamacji) przy czym Zamawiajgcemu lub Obdarowanemu
zwracana jest dokonana zaptata w takiej samej formie, w jakiej zostata ona dokonana przez
Zamawiajgcego, to znaczy w przypadku wykorzystaniem Gift Vouchera lub kodéw rabatowych do
ptatnosci Obdarowany otrzymuje zwrot w formie Gift Vouchera lub kodu rabatowego. Zwrot dokonywany
w formie pienieznej nastepuje maksymalnie w ciggu 14 dni od daty rozstrzygniecia reklamacji w postaci
przelewu bankowego.

_..VIll. Ochrona danych osobowych i administrowanie
danymi osobowymi

1. Administratorem danych w rozumieniu Rozporzgdzenia (EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 ( dalej
Rozporzgdzenie) o ochronie danych jest Katalog Marzen.
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2. Dane osobowe Zamawiajgcego z zastrzezeniem pkt 4, nie bedg przekazywane innym osobom bez ich
wiedzy i zgody, za wyjgtkiem sytuacji, w ktorej przekazanie takich danych bedzie niezbedne do realizacji
umowy w szczegolnosci firmie realizujgcej przesytke tj. (w zaleznosci od wyboru dokonanego przez
Zamawiajgcego w procesie sktadania zamdwienia). Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi wyrazng
zgode Zamawiajgcego na przekazanie swoich danych osobowych Katalogowi Marzen wytgcznie w celu
wykonania umowy objetej niniejszym Regulaminem.

3. Dane osobowe Obdarowanego bedg przekazane Partnerowi w celu Realizacji Prezentu. Akceptacja
niniejszego Regulaminu stanowi wyrazng zgode Obdarowanego na przekazanie swoich danych
osobowych Katalogowi Marzen oraz Partnerowi wytgcznie w celu wykonania umowy objetej niniejszym
Regulaminem i realizacji Prezentu przez Partnera, bez prawa do dalszego wykorzystania.

4. Zamawiajacy dokonujgcy zakupu w serwisie Katalog Marzen moze wyrazi¢ zgode na przekazanie
swojego adresu e-mail do Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166
Poznan, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000634928, kapitat zakladowy: 5 000 000 ztotych, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP
525-26-74-781, REGON 365338986 danych osobowych Zamawiajgcego w celu wystania
Zamawiajgcemu na adres email ankiety z prosbg o opinie na temat dokonanej transakcji w Sklepie
Katalog Marzen (zgodnie z rozporzgdzeniem).

5. Wykorzystanie przez Katalog Marzeh zgromadzonych danych w celach innych niz okredlone w pkt. 2
oraz 3, w szczegolnosci w celach reklamy i marketingu produktéw i ustug podmiotéw trzecich, wymaga
uzyskania na to uprzedniej zgody Zamawiajgcego i Obdarowanego.

6. Zamawiajgcemu oraz Obdarowanemu w kazdym czasie przystuguje prawo do otrzymania kopii danych
osobowych, prawo dostepu do swoich danych, poprawiania, zmienia ich i uzupetniania, prawo do
whniesienia sprzeciwu w zakresie przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofnigcia
zgody na przetwarzanie, ztozenia wniosku o usuniecie danych pod adresem biuro@katalogmarzen.pl
jednakze odpowiedzialno$¢ za skutki dokonanych zmian ponosi wytgcznie odpowiednio Zamawiajgcy lub
Obdarowany.

7. Zamawiajgcy moze w kazdym czasie zazgdac¢ usunigcia ze zbioréw Katalogu Marzen swoich danych
osobowych, co Katalog Marzen obowigzany jest uczyni¢ niezwtocznie po zakonczeniu obowigzywania
umowy pomiedzy Katalogiem Marzen oraz Zamawiajgcym i Obdarowanym. Za date zakonczenia umowy
uznaje sie uptyniecie terminu waznosci Vouchera, Pakietu lub Gift Vouchera lub realizacje Vouchera,
Pakietu lub Gift Vouchera potwierdzong przez Partnera, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie bedzie
miato miejsce podzniej.

8. Katalog Marzen oswiadcza, ze wszelkie dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z przepisami
Rozporzgdzenia oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. IX. Szczegdlne postanowienia dla Voucheréw
grupowych

1. W przypadku Prezentéw grupowych (w tym w szczegdlnosci tzw. Prezentéw dla Dwojga i tzw.
Prezentéw dla Grup), ustuga Katalog Marzen wobec Zamawiajgcego polega na umozliwieniu
Obdarowanemu, bez dodatkowych ptatnosci (z zastrzezeniem postanowien pkt 1V.15) zawarcia z
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Partnerem umowy na Realizacje Prezentu nie tylko na rzecz Obdarowanego, ale rowniez zaproszonych
przez niego osob (w przypadku Prezentu dla Dwojga jednej dodatkowej osoby, a w przypadku Prezentow
dla Grup pozostatych cztonkédw grupy zgodnie ze specyfikacjg okreslonego Prezentu), dalej zwanych
,Osobami Zaproszonymi”. W takim wypadku realizacji Vouchera (w tym w szczegdlnosci rezerwaciji
odpowiedniego terminu realizacji Prezentu) dokonuje wytgcznie Obdarowany podajgc wytgcznie swoje
dane. Poinformowanie Osdb Zaproszonych o szczegoétach realizacji Prezentu, w tym w szczegolnosci
terminie i miejscu realizacji Prezentu spoczywa wytgcznie na Obdarowanym. Katalog Marzenh nie sktada
wobec Osob Zaproszonych zadnych oswiadczen, ani nie zobowigzuje sie w stosunku do nich do zadnych
Swiadczen, a Osoby Zaproszone nie uzyskujg statusu Obdarowanych w rozumieniu niniejszego
Regulaminu. Wymagania wynikajgce z charakteru danego Prezentu, w tym w szczegdlnosci dotyczgce
wymaganego stanu zdrowia i kondycji psychofizycznej lub wieku stosuje sie odpowiednio do Osb6b
Zaproszonych.

2. Obdarowany zobowigzuje sie do przekazania osobom, ktére zaprosi do realizacji Prezentu opisu
rekomendowanych aktéw starannosci otrzymanych od Katalog Marzen w procesie rezerwacji Prezentu.

X. Postanowienia koncowe

1. Materiaty zamieszczone w Serwisie www.katalogmarzen.pl (teksty, nazwy produktow, zdjecia, logo itp.)
nie mogg by¢ reprodukowane, kopiowane, modyfikowane, dystrybuowane i publikowane bez pisemnego
zezwolenia Katalogu Marzen lub innego wiasciciela praw autorskich.

2. W przypadku wystgpienia jakichkolwiek sporéw zwigzanych z umowg objetg niniejszym Regulaminem
Katalog Marzen zobowigzuje sie dotozy¢ staran do ich polubownego zatatwienia, w tym takze za
posrednictwem alternatywnych metod rozstrzygania sporéw, np. w trybie mediaciji, a jesli okazatoby sie to
niemozliwe, to wiasciwym do ich rozpoznania beda wtasciwe sady powszechne.

3. Katalog Marzen podejmuje rowniez wspotprace z firmami, ktére nie sg Partnerami, a ktére kooperujac
z Katalogiem Marzen promujg swoje ustugi lub produkty. W takiej sytuacji — kooperacji z innymi
podmiotami, Regulamin niniejszy jest wigzacy chyba, ze co innego wynika z zawartej umowy. W kazdym
jednak wypadku Regulamin niniejszy jest wigzgcy dla Obdarowanych w zakresie realizacji Vouchera, ,
Pakietu lub Gift Vouchera, a o ile Partner i Obdarowany nie postanowig inaczej jego odpowiednie
fragmenty réwniez w zakresie Realizacji Prezentu (takie odmienne postanowienia Partnera i
Obdarowanego nie mogg zwieksza¢ odpowiedzialnosci ani zobowigzan Katalogu Marzen).

4., Katalog Marzen moze zmieni¢ Regulamin. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Katalog Marzen, z zastrzezeniem, ze zamdwienia rozpoczete przed wejsciem w zycie zmian sg
prowadzone na zasadach dotychczasowych.

5. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranej umowy.

...Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

W ciggu 30 dni od dokonania zamowienia mozesz odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny. Jesli to zrobisz, zwrécimy otrzymane od Ciebie ptatnosci. W przypadku ptatnosci przelewem,
poprzez PayU lub BLIK ptatno$¢ zostanie zwrdécona na ten sam rachunek bankowy, z ktérego wptyneta.
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Poniesione przez Ciebie koszty przesyiki sg zwracane w wysokosci najtanszej aktualnie dostepnej w
sklepie Katalog Marzen formy dostawy. W przypadku zakupu opcji dodatkowych (takich jak np.
opakowania prezentowego) warunkiem zwrotu ceny opakowania prezentowego jest odestanie go na
adres podany ponizej. Aby zrezygnowac¢ z zakupu, poinformuj nas o swojej decyzji, wysytajgc maila na
adres biuro@katalogmarzen.pl. Mozesz skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy, kitéry znajdziesz
ponizej. W przypadku personalizowanych opcji dodatkowych, dostepnych w przypadku Voucheréw B2B,
koszt nie jest zwracany.

Wazne: Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje Zamawiajacemu, z tego wzgledu mail
informujgcy o odstapieniu od umowy musi zosta¢ wystany z tego samego adresu e-mail, ktory

zostal podany w zaméwieniu. Odstepnie od umowy nie jest mozliwe jesli Voucher, Pakiet lub Gift
Voucher zostat zrealizowany.

W celu odstgpienie od umowy nalezy wysta¢ maila na adres biuro@katalogmarzen.pl zgodnie ze
wzorem:

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy dotyczgcej zamdwienia nr
Data ztozenia zaméwienia to ...............

Numer konta bankowego do zwrotu wptaconej kwoty: .......................... (niewymagane jesli ptatnos¢ byta za
posrednictwem BLIK lub Payu)
Data................

Kliknij i Sprawdz Opinie Naszych Klientow :)

Poprzednia wersja regulaminu z dnia 08-12-2020 znajduje si¢ TUTAJ
Poprzednia wersja regulaminu z dnia 02-11-2020 znajduje sie TUTAJ
Poprzednia wersja regulaminu z dnia 29-06-2019 znajduje sie TUTAJ
Poprzednia wersja regulaminu z dnia 04-01-2019 znajduje sie TUTAJ
Poprzednia wersja regulaminu z dnia 25-09-2018 znajduje si¢ TUTAJ

Poprzednia wersja regulaminu z dnia 21-02-2018 znajduje si¢ TUTAJ
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