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[ROZDZIAL I: POSTANOWIENIA WSTEPNE]

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustug Elektronicznych i sprzedazy Voucheréw w ramach Serwisu, w tym
prawa i obowigzki Stron, zakres odpowiedzialnosci Stron i inne warunki Umowy.

2. Katalog Marzen informuje, ze w ramach Serwisu wytacznie sprzedaje Vouchery oraz $wiadczy Ustugi
Elektroniczne, jak rowniez administruje Serwisem. Katalog Marzen nie wykonuje we wtasnym imieniu zadnych
ustug zwigzanych z Realizacjg Atrakcji — podmiotem wytgcznie odpowiedzialnym za Realizacje Atrakcji jest
Realizator.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg, co nastepuje:

L.p. | Pojecie Definicja
1. | Akcja Akcja marketingowa realizowana samodzielnie przez Katalog Marzen lub we wspoétpracy z
Promocyjna Realizatorami albo Podmiotami Wspétpracujgcymi, w ramach ktérej Uzytkownik moze w

szczegolnosci uzyskaé Uprawnienia Specjalne

2. | Ankieta Formularz elektroniczny, ktéry jest wysytany na adres elektroniczny lub numer telefonu
Satysfakcji Uzytkownika po zakupie Vouchera, lub skorzystaniu przez Uzytkownika z Atrakcji
3. | Atrakcja Ustuga lub towar, ktére Realizator moze dostarczy¢ na rzecz Obdarowanego w ramach swojej
dziatalnosci i zawartej Umowy z Realizatorem, na podstawie Vouchera przedstawionego przez
Obdarowanego
4. | Cena Warto$¢é wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Kupujacy jest zobowigzany zapfacic¢
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5. | Centrum Obstugi | Personel Katalogu Marzen, ktéry zajmuje sie biezgcg obstugg Klienta, w tym rozpatrywaniem
Klienta spraw zgtaszanych przez Klientéw w zwigzku z Voucherami
6. | Centrum Wyodrebniona cze$é systemu teleinformatycznego Katalogu Marzen, ktéra umozliwia
Zarzadzania zarzadzanie Voucherem
Voucherem
7. | Gift Voucher Dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy sprzedazy Vouchera i uprawniajgcy Obdarowanego
do wykorzystania go do zakupu wybranego przez siebie Vouchera na Atrakcje lub Pakietu
Marzen
8. | Katalog Marzen | Joanna Zubik-Borucka oraz Tomasz Zubik prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza w ramach
spotki cywilnej pod firmg ,KatalogMarzen.pl Joanna Zubik-Borucka, Tomasz Zubik spétka
cywilna”, adres prowadzonej dziatalnosci: ul. Kijowska 5, 03-738 Warszawa, NIP 5213537169
9. | Kod Vouchera Unikalny kod (cigg znakéw), ktory jest przypisany do Vouchera i umozliwia realizacje uprawnien
przypisanych do Vouchera
10. | Konsument Osoba fizyczna zawierajgca z Katalogiem Marzen Umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag
11. | Konto Konto utworzone przez Uzytkownika w ramach Serwisu
Uzytkownika
12. | Kupujacy Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w zdolnos¢ prawna,
ktéra zawiera Umowe dotyczaca nabycia Vouchera, w tym takze Kupujacy B2B
13. | Kupujacy B2B Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w zdolnos¢ prawng,
ktéra w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zawiera Umowe dotyczacag nabycia
Vouchera B2B
14. | Newsletter Wiadomosci e-mail i sms zawierajgce informacje o nowosciach, promocjach, towarach lub
ustugach zwigzanych z Serwisem
15. | Obdarowany Osoba fizyczna, ktéra dysponuje Voucherem i zawiera Umowe z Realizatorem w celu
skorzystania z Atrakcji na zasadach opisanych w Regulaminie
16. | Opinie Tresci Uzytkownika, ktére sg publikowane w celu oceny Serwisu, Katalogu Marzen lub
oferowanych przez niego produktéw
17. | Pakiet Marzen Dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy sprzedazy Vouchera i uprawniajgcy Obdarowanego
do wyboru i realizacji 1 Atrakcji sposréd zbioru co najmniej 2 Atrakcji. Zawartos¢ Pakietu
Marzen jest dynamiczna i moze ulec zmianie w Terminie Waznosci Vouchera
18. | Podmiot Przedsiebiorca, ktéry wspétpracuje z Katalogiem Marzen, inny niz Realizator, i we wlasnym
Wspotpracujacy | zakresie moze swiadczy¢ wiasne ustugi lub dostarczaé towary na rzecz Uzytkownikéw, oferowaé
ustugi Katalogu Marzen w ramach swojej dziatalnosci (np. jako ambasador Katalogu Marzen)
lub zleca¢ Katalogowi Marzen ustugi na potrzeby wtasnej dziatalnosci, np. ustugi reklamowe lub
promocyjne
19. | Realizator Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna wyposazona w zdolno$¢ prawng,
ktéra Swiadczy ustugi lub dostarcza towary na rzecz Obdarowanego w ramach zawartej Umowy
z Realizatorem
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20. | Program Program promocyjny realizowany przez Katalog Marzen pod nazwag “Klub Marzycieli”, w ramach
Lojalnosciowy ktérego Uzytkownik moze gromadzi¢ Punkty LojalnosSciowe oraz otrzymywa¢ Uprawnienia
Specjalne
21. | Przedsiebiorca Przedsiebiorca, ktéry prowadzi dziatalno$é gospodarczg na podstawie wpisu do Centralnej
na prawach Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, chcacy zawrze¢ Umowe z Katalogiem
konsumenta Marzen bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, a jednoczesnie Umowa nie
(PNPK) ma dla niego charakteru zawodowego
22. | Punkty Jednostki rozliczeniowe w Programie Lojalnosciowym przyznawane Uzytkownikom, na
Lojalnosciowe zasadach okreslonych w Regulaminie lub odrebnym regulaminie Akcji Promocyjnej, z tytutu
zawieranych Umdw, udziatu w Akcjach Promocyjnych lub innych czynnosci zwigzanych z
korzystaniem z Serwisu
23. | Rabat Staty rabat procentowy, ktéry jest naliczany Uzytkownikowi od momentu przystgpienia do
Marzyciela Programu Lojalnosciowego, jezeli Uzytkownik sktada zamodwienia i osigga okreslone Wartosci
Zamowien
24. | Rabat z Rabat przyznawany Uzytkownikowi w wyniku wykorzystania zgromadzonych Punktéw
Wymiany Lojalnosciowych
25. | Realizacja Dostarczenie Atrakcji Obdarowanemu przez Realizatora na podstawie zawartej Umowy z
Atrakciji Realizatorem
26. | Rejestracja Dziatania Obdarowanego prowadzace do zgtoszenia checi realizacji Wybranej Atrakcji w
Vouchera Centrum Zarzadzania Voucherem przy uzyciu Kodu Vouchera. Réznig sie w zaleznosci od
rodzaju rejestrowanego Vouchera. Rejestracja Vouchera nie jest mozliwa w przypadku Gift
Vouchera
27. | Regulamin DSA | Regulamin dotyczacy zamieszczania i weryfikowania Tresci Uzytkownika, ktéry jest dostepny
pod adresem https://katalogmarzen.pl/reqgulaminy
28. | Regulamin Regulamin dotyczacy zamieszczania opinii w Serwisie, ktéry jest dostepny pod adresem
Opinii https://katalogmarzen.pl/requlaminy
29. | Regulamin Regulamin serwisu internetowego, ktéry jest dostepny pod adresem
Serwisu https://katalogmarzen.pl/requlaminy
30. | Rezerwacja Dokonywana przez Obdarowanego rezerwacja terminu skorzystania z Atrakcji. Nastepuje po
Terminu uprzedniej Rejestracji Vouchera w Centrum Zarzgdzania Voucherem
Realizacji
Atrakciji
31. | Serwis Serwis internetowy pod nazwa ,Katalog Marzen”, ktéry nalezy do Katalogu Marzen i jest
dostepny pod adresem internetowym https://katalogmarzen.pl wraz z jego rozszerzeniami, a
takze systemy powigzane z Serwisem (np. profile czy kanaty w mediach spotecznosciowych)
32. | Stan Konta Bilans zgromadzonych przez Uczestnika Punktow Lojalnosciowych, uwzgledniajgcy:
Lojalnosciowego | - aktywne Punkty Lojalnosciowe (do wykorzystania);
- wykorzystane Punkty Lojalnosciowe;
- nieaktywne lub dezaktywowane Punkty Lojalnosciowe (np. niewykorzystane Punkty
Lojalnosciowe, dla ktérych minat termin waznosci)
33. | Strony Katalog Marzen oraz Uzytkownik
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34. | Sugerowana Atrakcja lub lista Atrakcji rekomendowana Obdarowanemu do realizacji w ramach posiadanego
Atrakcja Vouchera na Atrakcje lub Pakietu Marzen
35. | Termin na Okres, w trakcie ktdrego Obdarowany moze zrealizowa¢ Sugerowang Atrakcje lub zmieniona
Realizacje Atrakcje w Centrum Zarzadzania Voucherem. Trwa 12 miesiecy i jest liczony od momentu
Atrakciji zakupu Vouchera lub Zmiany Atrakcji. W zadnym wypadku nie moze wykraczaé poza Termin
Waznosci Vouchera
36. | Termin Konkretny termin (dzien i godzina), gdy nastepuje Realizacja Atrakcji na rzecz Obdarowanego
Realizacji
Atrakgciji
37. | Termin Termin 36 miesiecy od dnia zakupu Vouchera, w ktérym Obdarowany moze dokona¢ Rejestrac;ji
Waznosci Vouchera oraz;
Vouchera 1. Dokonac¢ Zmiany Atrakcji, a nastepnie zgtosic¢ te Atrakcje do realizacji;
2. Dokona¢ Realizacji Atrakcji (dotyczy Vouchera na Atrakcje oraz Pakietu Marzen);
3. Wykorzysta¢ Gift Voucher do zakupu wybranego przez siebie Vouchera na Atrakcje lub
Pakietu Marzen
38. | Tresci Cyfrowe Tresci Katalogu Marzen lub Tresci Uzytkownika
39. | Tresci Katalogu | Wszelkie dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej przez Katalog Marzen
Marzen
40. | Tresci Wszelkie informacje przekazane przez Uzytkownika w celu ich przechowywania na zadanie
Uzytkownika Uzytkownika w systemie teleinformatycznym Serwisu, ewentualnie w celu ich publikacji w
Serwisie, np. dodatkowe, dobrowolne informacje podane w Koncie Uzytkownika, Opinie,
komentarze, posty w mediach spotecznosciowych powigzanych z Serwisem itp.
41. | Umowa Umowa zawierana pomiedzy Katalogiem Marzen a Uzytkownikiem, ktéra w zaleznosci od jej
przedmiotu moze obejmowac:
1. umowe sprzedazy Voucherdéw przez Katalog Marzen;
2. umowe o udziat w Programie Lojalnosciowym;
3. umowe o $wiadczenie Ustug Elektronicznych (np. w zakresie utrzymywania Konta
Uzytkownika)
42. | Umowa z Umowa zawierana pomiedzy Realizatorem a Obdarowanym, na podstawie ktdrej Realizator we
Realizatorem wiasnym imieniu i na wtasne ryzyko dostarcza ustuge lub towar na rzecz Obdarowanego. O ile
przepisy prawa nie wprowadzajg w tym zakresie surowszych wymagan, Umowa z Realizatorem
moze zosta¢ zawarta réwniez ustnie lub w sposéb dorozumiany
43. | Uprawnienia Korzysci oferowane Uzytkownikom przez Katalog Marzen z tytutu korzystania z Serwisu, w
Specjalne szczegolnosci z tytutu udziatu w Akcji Promocyjnej lub Programie Lojalnosciowym
44. | Ustugi Wszelkie ustugi elektroniczne w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 18 lipca 2022 r. o
Elektroniczne $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t. j. Dz. U. 2024 poz. 1513, z p6zn. zm.), ktére sa
$wiadczone przez Katalog Marzen na rzecz Uzytkownika w zwigzku z udostepnianiem Serwisu
do korzystania
45. | Uzytkownik Kazda osoba, ktéra zawiera Umowe z Katalogiem Marzen, w szczegdlnosci Kupujacy lub
Obdarowany. W przypadku, gdy Umowe zawiera osoba prawna lub jednostka organizacyjna
wyposazona w zdolno$¢é prawng, postanowienia Regulaminu stosujg sie zaréwno do podmiotuy,
ktéry zawiera Umowe, jak i faktycznej osoby, ktéra korzysta z Serwisu z upowaznienia tego
podmiotu
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46. | Voucher Dokument potwierdzajgcy zawarcie z Katalogiem Marzen Umowy, ktérej przedmiotem jest
sprzedaz Vouchera spos$rdd nastepujacych rodzajow:
1) Gift Voucher;
2) Pakiet Marzen;
3) Voucher na Atrakcje;
4) Voucher B2B.
Voucher moze mie¢ charakter indywidualny (dla 1 Obdarowanego) lub grupowy (dla
Obdarowanego oraz oséb towarzyszacych), zgodnie z opisem Vouchera
47. | Voucher B2B Dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy sprzedazy Vouchera B2B przez Kupujgcego B2B i
uprawniajgcy Obdarowanego jako okaziciela do wymienienia go na ustalong Atrakcje. Vouchery
B2B moga by¢ nabywane wytacznie przez Kupujgcych B2B - osoby prywatne nie posiadajg
mozliwosci nabywania Voucherdéw takiego rodzaju
48. | Voucher na Dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy sprzedazy Vouchera i uprawniajgcy Obdarowanego
Atrakcje jako okaziciela do Realizacji Atrakcji na zasadach wskazanych w Regulaminie
49. | Wartos¢ Wartos¢ kwotowa zamowien, od ktorych zalezy wysokos¢ Rabatu Marzyciela przyznawanego w
Zamoéwien ramach Programu Lojalno$ciowego
50. | Wybrana Konkretna Atrakcja, ktorg Obdarowany zdecydowat sie zrealizowa¢ na podstawie posiadanego
Atrakcja Vouchera
51. | Zmiana Atrakcji | Wybor przez Obdarowanego innej Atrakcji niz Sugerowana Atrakcja. Zmiana nie powoduje
zmiany Kodu Vouchera i nie powoduje wydtuzenia Terminu Waznosci Vouchera. Zmiana Atrakcji
nie jest mozliwa w odniesieniu do Vouchera B2B.

§ 3. Ogdlne informacje o Serwisie

1.

Serwis zostat stworzony przede wszystkim w celu sprzedazy Voucheréw i zapewnienia Kupujagcym mozliwosci
sprawiania prezentow Obdarowanym. W tym celu Katalog Marzen wspotpracuje z Realizatorami, ktérzy sg w stanie
oferowac rozmaite Atrakcje w ramach prowadzonych przez siebie dziatalnosci. Oprécz tego Serwis umozliwia
dotgczenie do Programu Lojalnosciowego oraz korzystanie z pozostatych Ustug Elektronicznych dostarczanych
przez Katalog Marzen.
Serwis umozliwia Uzytkownikom miedzy innymi:
zawarcie Umowy;
zapoznanie sie z ofertg Voucheréw;
zarzadzanie Voucherem w Centrum Zarzgdzania Voucherem;
zatozenie i utrzymywanie Konta Uzytkownika;
zapis do Programu Lojalnosciowego;
zapis do Newslettera;
otrzymywanie zautomatyzowanych przypomnien i powiadomien;
zamieszczanie Tresci Uzytkownika;
zapoznawanie sie z TreSciami Katalogu Marzen zamieszczanymi na bloguy;

j- zapoznawanie sie z Opiniami.
Katalog Marzen dostarcza Serwis w modelu ,as is”, co Uzytkownik akceptuje. Katalog Marzeh nie daje gwarancji,
ze Serwis bedzie w petni odpowiadat wszystkim potrzebom Uzytkownikdéw, jak réwniez nie zapewnia, ze za
pomoca Serwisu bedzie mozliwe zrealizowanie wszystkich celéw subiektywnie oczekiwanych przez Uzytkownika.
Katalog Marzen jest zobowigzany wytgcznie dostarcza¢ Vouchery i swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne zgodne z
Regulaminem.

TSe@meo0 T

[ROZDZIAL 1I: PRZEDMIOT | ZAWARCIE UMOWY]

§ 4. Przedmiot Umowy

e

1.

W ramach Umowy:
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a. Sprzedazy Voucheréw - Katalog Marzen zobowigzuje sie do dostarczania Voucherédw w postaci
elektronicznej lub papierowej oraz umozliwienia ich realizacji na zasadach opisanych w Regulaminie, a
Kupujacy zobowigzuje sie do zaptaty Ceny;

b. o $wiadczenie Ustug Elektronicznych - Katalog Marzen zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug
Elektronicznych, a Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Ustug Elektronicznych zgodnie z
przeznaczeniem;

c. o udziat w Programie Lojalnosciowym - Katalog Marzen umozliwia Uzytkownikowi udziat w Programie
Lojalnosciowym i zobowigzuje sie do zapewnienia Swiadczen z tym zwigzanych, a Uzytkownik
zobowigzuje sie korzysta¢ z Programu Lojalnosciowego na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Przegladanie strony Serwisu, jak rowniez korzystanie z Ustug Elektronicznych jest nieodptatne. Odptatne jest
nabywanie Voucheréw przez Kupujacych.

Sprzedaz Voucheréw B2B odbywa sie na podstawie indywidualnie negocjowanej umowy z Kupujgcym B2B, w
zwigzku z czym Regulamin nie znajduje zastosowania do takich uméw. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
indywidualng umowa z Kupujgcym B2B a Regulaminem stosuje sie postanowienia indywidualnej umowy z
Kupujgcym B2B.

Rejestracja Voucheréw B2B odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 5. Czynnosci przed zawarciem Umowy

1.

Kazdy Uzytkownik przed zawarciem Umowy ma zapewniong nieodptatng mozliwos¢ zapoznania sie z trescig
Regulaminu w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, lub przy uzyciu innych srodkoéw.
Na potrzeby zawarcia Umowy za posrednictwem Serwisu konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu przez
Uzytkownika — poprzez odpowiednie oswiadczenie sktadane za pomocg checkboxa lub w sposéb dorozumiany,
poprzez rozpoczecie korzystania z nieodptatnych Ustug Elektronicznych (np. poprzez podanie adresu e-mail i zapis
do Newslettera).
Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac sie z informacjami Katalogu Marzen na temat
zasad sprzedazy Voucheréw lub $wiadczenia Ustug Elektronicznych, postanowieniami Regulaminu i innymi
warunkami dostepnymi publicznie w Serwisie.
Przed zawarciem Umowy Uzytkownik jest zobowigzany sprawdzié, czy spetnia minimalne wymagania techniczne
potrzebne do korzystania z Serwisu lub Tresci Cyfrowych.
Do korzystania z Serwisu za posrednictwem przegladarki internetowej lub urzadzenia mobilnego wymagane jest
€O najmnie;j:

a. posiadanie przegladarki internetowej. Kazda przegladarka powinna mie¢ witgczong obstuge JavaScript,

CSS, HTML5 oraz opcje cookies;

b. posiadanie dostepu do Internetu;

c. posiadanie aktywnej skrzynki e-mail i numeru telefonu.
Do korzystania z Tresci Cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze by¢ dodatkowo konieczne standardowe,
ogolnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przegladanie lub odtwarzanie okreslonego rodzaju plikéw takich
jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp.
Jezeli na potrzeby korzystania z Serwisu, jego poszczegdlnych funkcjonalnosci lub Tresci Cyfrowych konieczne
jest spetnienie przez Uzytkownika dodatkowych wymagan technicznych, Katalog Marzen informuje o tym
Uzytkownika przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu lub Tresci Cyfrowej, poprzez zamieszczenie odpowiedniej
informacji w ramach Serwisu.
Jezeli Uzytkownik korzysta z wtyczek blokujgcych okreslone tresci na stronach internetowych (np. AdBlock),
powinien mie¢ swiadomos¢, ze Serwis moze nie dziata¢ w petni poprawnie, a Katalog Marzen nie moze
gwarantowac poprawnosci dziatania Serwisu z wykorzystaniem takiego oprogramowania.

§ 6. Zapis do Newslettera

1.

W celu realizacji swoich celéw marketingowych Katalog Marzei oferuje Uzytkownikom mozliwos¢ zapisu do
Newslettera. W tym celu Uzytkownik jest zobowigzany podaé¢ identyfikujacy go adres e-mail oraz potwierdzié¢
subskrypcje za pomoca linku wystanego w wiadomosci potwierdzajgcej. Zapis do Newslettera wymaga podania
danych osobowych niezbednych w tym celu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowaé z otrzymywania Newslettera, klikajgc w dedykowany link z
rezygnacja, ktéry jest dotgczany do kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera. Nie ma to wptywu na
Swiadczenia zrealizowane przed dniem rezygnacji z Newslettera.
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§ 7. Ztozenie zamoéwienia na Voucher

1.

o w

10.

11.

Katalog Marzen przygotowuje oferty Voucheréw w Serwisie z nalezytg starannoscia, z wykorzystaniem materiatéw
dostarczanych przez Realizatoréw. Katalog Marzeh nie weryfikuje w sposob ciggly, czy wszystkie materiaty
Realizatora sg aktualne, poprawne i kompletne (np. w zakresie typu, rodzaju lub innych witasciwosci
wykorzystywanego sprzetu, pojazdow itp.). Jezeli podczas Realizacji Atrakcji okaze sig, ze warunki Realizacji
Atrakcji roznig sie od tych prezentowanych w ofercie Vouchera, Obdarowany powinien ztozy¢ reklamacje
bezposrednio u Realizatora.

Przed ztozeniem zamdwienia na Voucher Kupujacy powinien sie upewni¢, ze potencjalny Obdarowany spetnia
warunki umozliwiajgce Realizacje Atrakcji, np. jego stan zdrowia pozwala bezpiecznie wzigé udziat w Atrakc;ji,
Obdarowany nie posiada przeciwwskazan do korzystania z Atrakcji (np. w postaci fobii), Obdarowany posiada
uprawnienia wymagane prawem do korzystania z Atrakcji (np. wazne prawo jazdy).

Kupujacy moze ztozy¢é zamowienie jako zarejestrowany klient albo jako gosé.

Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada Konto Uzytkownika w Serwisie.

Jezeli Kupujacy posiada Konto Uzytkownika w Serwisie, przed ztozeniem zamdwienia powinien sie do niego
zalogowac. Logowanie mozliwe jest rowniez w trakcie sktadania zamdéwienia.

Wszelkie opisy Voucheréw dostepne na stronach Serwisu nie stanowig oferty w rozumieniu wtasciwych przepisow
prawa cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

Ztozenie zamdwienia odbywa sie poprzez dodanie do koszyka Voucheréw, ktére interesujg Kupujacego, a
nastepnie wypetnienie formularza zaméwienia. W formularzu jest konieczne podanie danych niezbednych do
realizacji zamdwienia oraz, fakultatywnie, zyczen dla Obdarowanego. Na etapie sktadania zamédwienia nastepuje
wybdr metody ptatnosci za zamoéwienie. Warunkiem ztozenia zaméwienia jest akceptacja Regulaminu.

W formularzu zaméwienia Kupujacy jest zobowigzany poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy ponosi
odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych. Katalog Marzen zastrzega sobie prawo do
wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budza
uzasadnione watpliwosci Katalogu Marzen co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Katalogu MarzeA. W takiej
sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajgcych Katalogowi Marzen na podjecie
kontaktu z Kupujacym Katalog Marzen udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego.
Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamoéwienia sg prawdziwe, natomiast
Katalog Marzen nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie
uprawnienie zgodnie z ust. 8.

Proces sktadania zamoéwienia konczy Kklikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie. Klikniecie w przycisk
finalizujgcy zaméwienie stanowi ztozenie przez Kupujacego oferty nabycia wybranych Voucheréw od Katalogu
Marzen, na warunkach okreslonych w formularzu zamoéwienia.

Katalog Marzen, niezwtocznie po otrzymaniu zamowienia, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia zaksiegowania przedptaty, moze:

a. przyjaé oferte ztozong przez Kupujacego, przy czym do skutecznego zawarcia Umowy konieczne jest
przyjecie zamoéwienia do realizacji, wystanie wiadomosci e-mail z notg ksiegowg oraz aktywowanie
Vouchera — w takim przypadku Umowa zostaje zawarta z chwilg aktywowania Vouchera,

b. moze nie przyjgé oferty Kupujacego i anulowac¢ ztozone zamdéwienie — w takim przypadku Umowa nie
zostaje zawarta, a Kupujgcemu sg zwracane wszystkie przedptaty, o ile Kupujacy ich dokonat na etapie
sktadania zamdwienia.

§ 8. Dostarczenie Vouchera

e

1.

2.

Na etapie sktadania zamdwienia Kupujgcy moze wybraé¢ dostarczenie Vouchera:

a. w postaci elektronicznej — w takim przypadku realizacja zamowienia polega na doreczeniu Vouchera w
formie pliku .PDF na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego. Doreczenie nastepuje z chwilg wystania
wiadomosci e-mail;

b. w postaci papierowej — w takim przypadku realizacja zamdwienia polega na wydrukowaniu Vouchera oraz
doreczeniu go na adres wskazany przez Kupujgcego lub przekazaniu go Kupujgcemu w ramach odbioru
osobistego.

Katalog Marzen oferuje formy dostawy zgodnie z informacjami zamieszczonymi na wtasciwych stronach Serwisu
(np. na podstronie zawierajgcej opis, jakie metody dostawy sg aktualnie dostepne).
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Koszty Dodatkowe zwigzane z dostarczeniem Vouchera ponosi Kupujacy, chyba ze cos innego wynika z informacji
zaprezentowanej Kupujgcemu w Serwisie (np. w przypadku zakupu Voucheréw o okreslonej kwocie wartosé¢
catego zamdwienia moze by¢ obnizona o warto$¢ Kosztéw Dodatkowych).
Realizacja zamoéwienia na Voucher w postaci papierowej polega na przygotowaniu Vouchera zgodnie z
informacjami Kupujacego podanymi w formularzu zaméwienia w zakresie, w jakim przygotowanie jest oferowane
przez Katalog Marzen (np. nadruk zyczen), zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujacego lub Obdarowanego
oraz nadaniu przesytki zgodnie z wybrang przez Kupujacego forma dostawy zamédwienia.
Zamowienie na Voucher w postaci papierowej uwaza sie za zrealizowane z chwila:

a. nadania przesytki do Kupujacego lub Obdarowanego (powierzenia przesytki przewoznikowi trudnigcemu

sie przewozem);

b. przekazania Vouchera Kupujgcemu w ramach odbioru osobistego.
W przypadku dostawy za posrednictwem przewoznika Katalog Marzen informuje Kupujagcego o wystaniu
Vouchera. Doktadny termin dostarczenia Vouchera okresla przewoznik, chyba ze przewoznik umozliwia
Kupujacemu doktadne okreslenie daty i godziny dostarczenia przesytki. Katalog Marzen nie daje Kupujagcemu
zadnych gwarancji co do terminu faktycznej dostawy przesytki — o dacie dokonania przesytki decyduje
przewoznik. Jezeli przewoznik udostepnia takg funkcjonalno$é, Katalog Marzen przekazuje Kupujgcemu dane
potrzebne do monitorowania transportu Vouchera, w szczegélnosci link do strony internetowej przewoznika lub do
aplikacji przewoznika.
Kupujacy jest obowigzany zbadaé przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
Kupujacy stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie przesytki, jest obowigzany dokonaé
wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika, np. w postaci spisania protokotu
szkody (art. 545§ 2 k.c.)
Voucher w postaci papierowej powinien zostaé wydany Kupujagcemu w terminie do 3 dni roboczych, chyba ze
Strony uzgodnity indywidualny termin realizacji zamdwienia (w szczegdlnosci w przypadku zamdéwienia ztozonego
przez przedsiebiorce) lub w opisie Vouchera zostat wyraznie oznaczony przez Katalog Marzen dtuzszy termin
realizacji zamowienia. W takiej sytuaciji, sktadajac zamoéwienie, Kupujacy wyraza zgode na dtuzszy termin realizacji
zamoéwienia wynikajacy z uzgodnien lub z opisu Vouchera.
W przypadku, kiedy dojdzie do zagubienia lub zniszczenia niezrealizowanego Vouchera, a Termin Waznosci tego
Vouchera jeszcze nie minat, na wniosek Kupujgcego Katalog Marzen moze wystawi¢ duplikat Vouchera, przy czym
Kupujacy powinien przedstawi¢ dowdd potwierdzenia zakupu pierwotnego Vouchera — bez tego dowodu Katalog
Marzen nie jest zobowigzany do dostarczenia duplikatu Vouchera. Duplikat jest wystawiany w formie pliku .PDF i
jest wysytany na adres e-mail Kupujacego.
W przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Katalogu Marzeh osoba trzecia wejdzie w posiadanie Vouchera i
dokona Realizacji Atrakcji, ani Kupujacy, ani Obdarowany nie moga domagac¢ sie wydania duplikatu Vouchera i
umozliwienia Realizacji Atrakcji — w takiej sytuacji wszelkie roszczenia powinny by¢ kierowane pod adresem
osoby trzeciej, ktéra bezprawnie skorzystata z Atrakcji.

[ROZDZIAL I1l: CENA. ZASADY PLATNOSCI]

§ 9. Cena

1.
2.

Sprzedaz Voucherow jest zawsze odptatna.

Katalog Marzen jest uprawniony do udzielenia Kupujgcym rabatéw, obnizek lub innych preferencji zwigzanych z
Ceng wedtug wtasnego wyboru, w szczegolnosci w ramach Programu Lojalnosciowego lub organizowanej Akcji
Promocyjnej. Kupujgcemu nie przystuguje prawo zadania rabatéw, obnizek lub innych preferencji, ktére nie
wynikajg z Programu Lojalnosciowego lub Akcji Promocyijnej.

Jezeli Uzytkownik nie korzysta z tych swiadczen z przyczyn lezacych po jego stronie, Katalog Marzen nie jest
zobowigzany do zwrotu jakichkolwiek ptatnosci na rzecz Uzytkownika — z uwzglednieniem wiasciwych przepiséw
prawa konsumenckiego.

§ 10. Dokonywanie przedptat

e

1.

2.

Dostepne metody przedptat za zamowienie sg opisane na stronie Serwisu oraz prezentowane Kupujgcemu na
etapie sktadania zamédwienia.

Katalog Marzen moze zaoferowaé¢ Kupujgcemu takze inne formy przedptat, zamieszczajgc stosowng informacje
na stronach Serwisu, bez koniecznosci zmiany Regulaminu.
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Przedptata za zamdwienie powinna nastgpi¢ w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia zaméwienia. Po uptywie
tego terminu Katalog Marzen moze przyja¢, ze Kupujacy zrezygnowat z nabycia Vouchera i anulowaé ztozone
zamdwienie.

W przypadku, gdy Kupujacy nie moze dokona¢ przedptaty za pomoca wybranej metody ptatnosci (np. na skutek
awarii U zewnetrznego operatora ptatnosci), jest zobowigzany wybraé inng forme ptatnosci.

Ptatnosci elektroniczne sg dokonywane bezptatnie. W przypadku ptatnosci za pobraniem Katalog Marzen moze
pobrac¢ optate operacyjng we wskazanej kwocie.

Nota ksiegowa za zamdwienie jest doreczana Kupujgcemu droga elektroniczng, na adres e-mail podany w
formularzu zamoéwienia.

[ROZDZIAL IV: VOUCHERY | ZASADY KORZYSTANIA Z NICH]

§ 11. Przeznaczenie i charakter Voucherow

1.

2.

Vouchery stanowig forme prezentu dokonywanego przez Kupujacego na rzecz Obdarowanego. W zaleznosci od
rodzaju Vouchera Obdarowanemu moga przystugiwac¢ rézne uprawnienia z nim zwigzane.

Z uwagi na cel i przeznaczenie Voucheréw, o ktérych mowa w ust. 1, Vouchery nie podlegajg wymianie na srodki
pieniezne na wniosek Obdarowanego. Obdarowany moze jedynie skorzystaé z uprawnien przypisanych do
Vouchera, bez prawa domagania sie ekwiwalentu pienieznego.

Umowa sprzedazy Voucheréw stanowi forme zobowigzania przemiennego wskazanego w art. 365 Kodeksu
cywilnego, w ramach ktérego Obdarowany (osoba trzecia) dokonuje konkretyzacji $wiadczenia (Atrakcji) sposréd
wszystkich oferowanych $wiadczen (Atrakcji). Wybér Atrakcji lub Zmiana Atrakcji w ramach Centrum Zarzadzania
Voucherem stanowi czynnos¢ zmierzajaca do realizacji zobowigzania przemiennego, w zwigzku z czym nie jest to
nowa Umowa sprzedazy Voucheréw zawierana pomiedzy Katalogiem Marzen a Obdarowanym.

§ 12. Rodzaje Voucherow

1.

w N

Katalog Marzen oferuje w sprzedazy rézne rodzaje Voucheréw, przy czym kazdy rodzaj Vouchera (z wyjatkiem
Vouchera B2B) jest tzw. bonem réznego przeznaczenia (w momencie zakupu Vouchera nie wiadomo, jakie
$wiadczenie zostanie zrealizowane, jaka jest kwota naleznego podatku VAT ani miejsce $wiadczenia). Kazdy typ
Vouchera moze wigza¢ sie z innymi warunkami Rejestracji Vouchera.
Szczegdtowy opis rodzajow Vouchera stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Voucher moze mie¢ charakter:
a. Indywidualny — wéwczas do skorzystania z Atrakc;ji jest uprawniony wytgcznie Obdarowany;
b. Grupowy — woéwczas do korzystania z Atrakcji jest uprawniony Obdarowany oraz osoby, ktére zostang
zaproszone przez Obdarowanego do udziatu w Atrakcji (w szczegdlnosci w ramach Atrakcji dla Dwojga lub
Atrakcji dla okreslonej liczby osoéb). Przy Rejestracji Vouchera Obdarowany podaje wytacznie swoje dane,
bez koniecznosci podawania danych oséb zaproszonych. Decyzja, kto zostanie zaproszony do udziatu w
Atrakcji, nalezy wytacznie do Obdarowanego, w zwigzku z czym jest on wytgcznie odpowiedzialny za
powiadomienie oséb zaproszonych o warunkach Realizacji Atrakcji i Terminie Realizacji Atrakcji, a takze za
upewnienie sie, ze osoby zaproszone spetniajg kryteria udziatu w Atrakcji (np. w zakresie wieku, stanu
zdrowia itp.).

§ 13. Termin na Realizacje Atrakcji
W celu realizacji Wybranej Atrakcji Obdarowany jest zobowigzany dokona¢ Rejestracji Vouchera w Terminie na Realizacje

Atrakgiji.

§ 14. Termin Waznosci Vouchera

1.

2.

Kazdy Voucher posiada przypisany mu Termin Waznosci Vouchera — jest to okres, w ktérym Obdarowany moze
wykorzysta¢ Voucher w celu uzyskania okreslonych swiadczen.
W przypadku, gdy Obdarowany, bedac w posiadaniu Vouchera na Atrakcje lub Pakietu Marzen:

a. Nie dokona Realizacji Atrakcji w Terminie Waznosci Vouchera oraz

b. Nie dokona Zmiany Atrakcji na inng w Centrum Zarzadzania Voucherem i nie dokona realizacji nowo

wybranej Atrakcji w Terminie Waznosci Vouchera,

wszelkie uprawnienia Obdarowanego zwigzane z tym Voucherem wygasajg, co oznacza, ze po uptywie tego
terminu Obdarowany nie moze domagac sie ani Realizacji Atrakcji, ani Zmiany Atrakcji. Zaptacone $rodki pieniezne
przepadajg, z zastrzezeniem ust. 5.
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W przypadku Gift Vouchera Obdarowany powinien go wykorzysta¢ zgodnie z przeznaczeniem w Terminie
Waznosci Vouchera - jezeli tego nie zrobi, wowczas zaptacone $rodki pieniezne przepadaja, z zastrzezeniem ust. 5.
W przypadku, gdy Obdarowany nie mogt wykorzystaé Vouchera z przyczyn lezgcych po swojej stronie i uptynat
Termin Waznosci Vouchera, niezaleznie od przyczyny, Obdarowany moze sie zwrdci¢ w ciggu 12 miesiecy od dnia
uptywu Terminu Waznosci Vouchera z prosbg o przeliczenie wartosci Vouchera na Punkty Lojalnosciowe. Jezeli
wszystkie wymagania zostaty spetnione, Katalog Marzen moze przekaza¢ Obdarowanemu w miejsce wygastego
Vouchera Punkty Lojalno$ciowe w Programie Lojalnosciowym na potrzeby ich wykorzystania zgodnie z zasadami
Programu Lojalnosciowego.

Jezeli Termin Waznosci Vouchera wcigz nie wygast, Obdarowany moze dokonaé Zmiany Atrakcji na zasadach
opisanych w Regulaminie. Obdarowany przyjmuje do wiadomosci, ze w takiej sytuacji nie przystuguja mu inne
uprawnienia, w szczegdlnosci prawo do zadania zwrotu Ceny zaptaconej za Voucher.

[ROZDZIAL V: REJESTRACJA VOUCHERA | REALIZACJA ATRAKCJI]

§ 15. Rejestracja Vouchera

1.

2.

Rejestracja Vouchera moze nastgpi¢ wytacznie w odniesieniu do Vouchera, za ktéry Kupujacy zaptacit Cene w
petnej wysokosci — w przypadku braku zaptaty Rejestracja Vouchera nie jest mozliwa.

Aby dokona¢ Rejestracji Vouchera (innego niz Gift Voucher), Obdarowany jest zobowigzany przej$¢ do Centrum
Zarzadzania Voucherem, ktére znajduje sie pod adresem internetowym http://katalogmarzen.pl/rezerwacja, a
nastepnie w wyznaczonym miejscu poda¢ Kod Vouchera.

Centrum Zarzadzania Voucherem umozliwia takie czynnosci, jak:

Zgtoszenie Sugerowanej Atrakcji do Realizacji Atrakcji (w ramach Vouchera na Atrakcje);

Wybor Atrakcji i zgtoszenie Atrakcji do Realizacji Atrakcji (w ramach Pakietu Marzen);

Zmiana jednej Atrakcji na inng Atrakcje;

Sprawdzenie listy dostepnych Atrakciji;

Sprawdzenie Terminu na Realizacje Atrakcji;

Podglad Vouchera.

Jezeli w chwili Rejestracji Vouchera Sugerowana Atrakcja w ramach Vouchera nie jest dostepna (np. Realizator nie
$wiadczy juz tej ustugi lub Realizator przestat wspdtpracowac z Katalogiem Marzen), Obdarowany moze dokona¢
Zmiany Atrakcji na zasadach opisanych w ust. 5-9 i wykorzysta¢ srodki pieniezne przedptacone na ten Voucher w
celu optacenia innej Atrakcji sposrod aktualnie dostepnych. Tym samym Obdarowanemu nie przystuguje prawo do
zadania wyptaty rownowartosci Vouchera w pienigdzu.

Atrakcja wskazana w Voucherze jest Atrakcjg Sugerowang, co oznacza, ze Obdarowany moze skorzystac z tej
Atrakcji lub wybraé¢ inng Atrakcje sposréd dostepnych w Centrum Zarzadzania Voucherem, z zastrzezeniem ust.
6-7. Zmiana Atrakcji moze by¢ dokonywana wielokrotnie, do chwili uptywu Terminu Waznosci Vouchera. Lista
Atrakcji w Centrum Zarzadzania Voucherem nie musi pokrywac sie z listg Atrakcji dostepnych w Serwisie.

Zmiana Atrakcji nie jest mozliwa:

a. w odniesieniu do Atrakc;ji, ktéra zostata juz zrealizowana;

b. w odniesieniu do wybranych typéw Atrakcji, gdzie zgtoszenie Atrakcji do Realizacji Atrakcji wytacza
mozliwos¢ dokonania Zmiany Atrakcji (przed zgtoszeniem takiego Vouchera do Realizacji Atrakcji
Obdarowany otrzyma uprzedni komunikat systemowy);

c. w odniesieniu do Vouchera B2B, gdzie Obdarowany moze zrealizowa¢ wytacznie Atrakcje widniejgca na
Voucherze B2B.

d. w sytuacji, kiedy Termin Waznos$ci Vouchera wygast

Zmiana Atrakcji jest mozliwa na nastepujacych zasadach:

a. Jezeli Cena wybranej Atrakcji jest wyzsza od wartosci srodkéw przedptaconych za Voucher — w celu
dokonania Zmiany Atrakcji Obdarowany jest zobowigzany doptacié réznice w Cenie;

b. Jezeli Cena wybranej Atrakcji jest taka sama, jak warto$¢ srodkéw przedptaconych za Voucher — Zmiana
Atrakcji nastepuje bez zadnych dodatkowych kosztéw dla Obdarowanego;

c. Jezeli Cena wybranej Atrakcji jest nizsza niz warto$¢ $rodkéw przedptaconych za Voucher — Zmiana
Atrakcji nastepuje bez zadnych dodatkowych kosztéw dla Obdarowanego i bez prawa zgdania wyptaty
réznicy w Cenie.

Przy ustalaniu Cen zgodnie z ust. 5 lub ust. 7 bierze sie pod uwage Ceny regularne Atrakcji, bez znizek
wynikajgcych z Akcji Promocyjnych.

~Po0 T
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Po dokonaniu Zmiany Atrakcji Katalog Marzen przesyta Obdarowanemu na jego adres e-mail zmieniony Voucher w
formacie PDF.

Po dokonaniu Zmiany Atrakcji bez zadnej doptaty Ceny Obdarowany moze zrezygnowa¢ z dokonanego wyboru (o
ile nie uptynat Termin Waznosci Vouchera) i anulowaé¢ swoje wczesniejsze dziatania poprzez kolejng Zmiane
Atrakciji.

Jezeli Obdarowany dokonat Zmiany Atrakcji z obowigzkiem doptaty Ceny do Vouchera, najpdzniej w terminie 14
dni od dnia Zmiany moze powiadomi¢ Katalog Marzen o rezygnacji z dokonanego wyboru. W takim przypadku
Katalog Marzen przywraca wykorzystany Voucher do stanu sprzed zmiany oraz zwraca kwote doptaty Ceny
korzystajagc z takiego samego sposobu ptatnosci jakiego uzyt Obdarowany. Zwrot doptaty Ceny nastepuje
najpdzniej w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Katalogu Marzen o tej rezygnac;ji.

§ 16. Rezerwacja Terminu Realizacji Atrakc;ji i jego zmiana

1.

2.

Po Rejestracji Vouchera w Centrum Zarzadzania Voucherem Obdarowany moze przystgpi¢ do Rezerwacji Terminu
Realizacji Atrakciji.

W celu Realizacji Atrakcji Obdarowany powinien postepowaé zgodnie ze wskazéwkami otrzymanymi w
wiadomosci e-mail wystanej na adres wskazany przez Obdarowanego. Sposéb postepowania moze sie rézni¢ w
zaleznosci od rodzaju Atrakcji. W razie jakichkolwiek trudnosci Obdarowany moze kontaktowac sie z Centrum
Obstugi Klienta.

W przypadku niektérych Realizatorow Obdarowany powinien posiadaé kod, ktéry otrzyma e-mailem i przekaze
Realizatorowi w celu skorzystania z Atrakcji. Kod bedzie przestany przez Katalog Marzen najp6zniej w terminie 3
dni roboczych od daty Rejestracji Vouchera w Centrum Zarzadzania Voucherem, na adres e-mail Obdarowanego.
Kod powinien by¢ przekazany Realizatorowi na zasadach opisanych w wiadomosci e-mail zawierajacej kod.

Jezeli w opisie Vouchera znajduje sie informacja, ze zmiana Rezerwacji Terminu Realizacji Atrakcji nie jest
mozliwa, wéwczas dokonana Rezerwacja Terminu Realizacji Atrakcji jest ostateczna i nie mozna jej zmienic.

W przypadku innych Voucherdw niz opisane w ust. 4 zmiana Rezerwacji Terminu Realizacji Atrakcji jest mozliwa na
nastepujgcych zasadach:

a. Obdarowany powinien skontaktowa¢ sie z Realizatorem odpowiednio wczesnie w celu zmiany Terminu
Realizacji Atrakcji na inny — z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 3 dni robocze (chyba ze w opisie
Vouchera zostanie zaznaczone, ze nalezy kontaktowac sie z wiekszym wyprzedzeniem);

b. Zmiana Terminu Realizacji Atrakcji moze nastgpi¢ maksymalnie 2 razy.

W przypadku, gdy:

a. Warunki pogodowe lub inne czynniki zewnetrzne nie umozliwiajg bezpiecznej Realizacji Atrakciji;

b. Realizacja Atrakcji w danym terminie mogtaby zagraza¢ zyciu lub zdrowiu Obdarowanego, badz
spowodowac szkode majgtkowa po jego stronie;

c. Realizacja Atrakcji okazata sie niemozliwa z przyczyn niezaleznych od Katalogu Marzen i Realizatora (np.
na skutek awarii urzgdzen lub maszyn, choroby personeluy, innych zdarzen losowych);

Realizator poinformuje Obdarowanego o koniecznosci zmiany Terminu Realizacji Atrakcji oraz ustali nowa date.
Jezeli Obdarowany nie wyraza zgody na zmiane Terminu Realizacji Atrakcji, moze on dokona¢ Zmiany Atrakcji w
Centrum Zarzadzania Voucherem (o ile nie zostat przekroczony Termin Waznos$ci Vouchera).

W przypadku, gdy Obdarowany poniesie jakiekolwiek koszty zwigzane ze zmiang Terminu Realizacji Atrakcji z
przyczyn z przyczyn lezacych po stronie Realizatora, wszelkie roszczenia Obdarowanego podlegajg ocenie w
Swietle obowigzujgcych przepiséw prawa cywilnego.

W przypadku, gdy Obdarowany poniesie jakiekolwiek koszty zwigzane ze zmiang Terminu Realizacji Atrakcji z
przyczyn zwigzanych z warunkami pogodowymi, ewentualne koszty transportu i zakwaterowania poniesione przez
Obdarowanego nie podlegajg zwrotowi.

Jezeli Obdarowany nie skorzysta z Atrakcji we wczesniej ustalonym Terminie Realizacji Atrakcji z przyczyn
lezgcych po swojej stronie (np. nie pojawi sie na miejscu Atrakcji, spézni sie o wiecej niz 15 minut itp.), zas
Realizator pozostawat w gotowosci do Realizacji Atrakcji (w szczegdlnosci zarezerwowat czas, przygotowat
maszyny lub urzadzenia, zaangazowat personel itp.), wéwczas Obdarowanemu nie przystuguje prawo zadania
innej Atrakcji w miejsce niezrealizowanej Atrakgciji.

§ 17. Realizacja Atrakcji

e

1.

Realizacja Atrakcji odbywa sie na podstawie Umowy z Realizatorem zawartej pomiedzy Realizatorem a
Obdarowanym w dowolny sposéb wskazany przez Realizatora — Katalog Marzefh w zadnym przypadku nie jest
strong Umowy z Realizatorem i nie ponosi odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie.
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2. Tre$¢ Umowy z Realizatorem oraz sposdéb jej zawarcia (ustnie, pisemnie, przez przystgpienie do Atrakgiji itp.) ustala
Realizator. Oznacza to, ze Obdarowany moze zosta¢ zobowigzany przez Realizatora do przestrzegania okreslonych
regulamindw, zasad porzgdkowych, warunkéw korzystania lub innych instrukciji, zalecen i wskazéwek Realizatora.

3. Przed Realizacjg Atrakcji Obdarowany powinien upewnié sie, ze jego stan zdrowia umozliwia bezpieczne wziecie
udziatu w Atrakcji, nie posiada zadnych przeciwwskazan do udziatu w Atrakcji (np. w postaci fobii), jak réwniez
spetnia wszelkie wymagania pozwalajgce wzigé udziat w Atrakcji zgodnie z prawem (np. posiada wazne prawo
jazdy) — informacje o obowigzujacych ograniczeniach sg wskazywane w opisie Vouchera.

4. W zwigzku z wymaganiami, o ktérych mowa w ust. 3, Obdarowany powinien mie¢ $wiadomosé, ze Realizator:

a. Moze dokona¢ weryfikacji wieku, wzrostu lub wagi Obdarowanego (jezeli Realizacja Atrakcji jest
dopuszczalna od okreslonego wieku, wzrostu lub wagi);

b. W przypadku Obdarowanych majacych mniej niz 16. lat moze zazada¢ obecnosci przedstawicieli
ustawowych (np. rodzicéw, opiekundw itp.) lub dostarczenia ich pisemnych zgdd na Realizacje Atrakgcji,
wedtug wzoru okreslanego przez Realizatora;

c. Moze zazadac przedstawienia okreslonych dokumentéw (np. w postaci prawa jazdy, dowodu osobistego)
w celu potwierdzenia wieku, uprawnien lub innych okolicznosci;

d. Moze odméwié Realizacji Atrakcji lub wyprosi¢ Obdarowanego z udziatu w Atrakcji, jezeli Obdarowany:

i.  odmowit przedstawienia dokumentéw lub zgdd, w zwigzku z czym weryfikacja Obdarowanego pod

katem ograniczen byta niemozliwa,

ii. znajduje sie w stanie po spozyciu alkoholu, $rodkéw odurzajgcych, lekow zaburzajgcych
$wiadomos¢ lub koncentracje,

iii.  znajduje sie w niewystarczajgcym stanie zdrowotnym, by wzig¢ udziat w Atrakciji,

iv. nie stosuje sie do polecen Realizatora, w szczegolnosci w zakresie zasad bezpieczenstwa,

v.  naraza zdrowie lub zycie swoje, lub innych uczestnikdéw Atrakcji;

vi. posiada przeciwwskazania zdrowotne (np. epilepsja) lub nie spetnia minimalnych wymagan
przypisanych do Atrakcji (np. w zakresie wieku, wzrostu lub wagi).

e. W powyzszych przypadkach uznaje sie, ze Realizator pozostawat w gotowosci do Realizacji Atrakcji,
natomiast Obdarowany nie wziat udziatu w Atrakcji z przyczyn lezgcych po swojej stronie. Obdarowanemu
nie przystuguje prawo zadania innej Atrakcji w miejsce niezrealizowanej Atrakcji.

5. Jezeli przedstawione dokumenty lub zgody budzg watpliwosci ze strony Realizatora (np. w zakresie tego, czy
przedstawiciele ustawowi Obdarowanego rzeczywiscie wyrazili zgode na udziat w Atrakcji), Realizator moze
wstrzymacé sie z dopuszczeniem Obdarowanego do udziatu w Atrakcji oraz podjgé wszelkie rozsagdne dziatania w
celu wyjasnienia tych watpliwosci. Wstrzymanie Realizacji Atrakcji z tego powodu nie stanowi naruszenia Umowy z
Realizatorem i nie stanowi podstawy do zgdania zwrotu Ceny.

[ROZDZIAL VI: ZASADY DOTYCZACE PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO, PROMOCJI | INNYCH DZIALAN
MARKETINGOWYCH]

§ 18. Cel Programu Lojalnosciowego
1. Program Lojalnosciowy pod nazwa “Klub Marzycieli” ma na celu premiowanie Uzytkownikdw za korzystanie z
Serwisu oraz budowanie dtugotrwatych relacji Katalogu Marzen z Uzytkownikami.
2. Dzieki przystgpieniu do Programu Lojalnosciowego Uzytkownik moze:

a. gromadzi¢ Punkty Lojalnosciowe;

b. otrzymaé Rabat Marzyciela lub Rabat z Wymiany;

c. uczestniczy¢ w Akcjach Promocyjnych dedykowanych uczestnikom Programu Lojalno$ciowego;

d. otrzymaé inne gratyfikacje zwigzane z udziatem w Programie LojalnoSciowym, w szczegdlnosci
dodatkowe Punkty Lojalnosciowe, gratisy, rabaty, znizki, obnizki, bony lub inne szczegdlne oferty cenowe,
lub produktowe.

3. W przypadku, gdy Akcja Promocyjna dotyczy Programu Lojalnosciowego, zasady dotyczgce Punktéw

Lojalnosciowych oraz gratyfikacji moga by¢ okreslone w odrebnym regulaminie Akcji Promocyjnej — i taki
regulamin ma charakter szczegdlny w odniesieniu do zasad Programu Lojalnosciowego opisanych w niniejszym
Regulaminie.

4. W zwigzku z udziatem w Programie Lojalnosciowym Uzytkownik moze wyrazi¢ okreslone zgody marketingowe, np.
na otrzymywanie informacji o promocjach czy nowosciach. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wyrazi stosownych
zgod, Uzytkownik moze w dalszym ciggu bra¢ udziat w Programie Lojalnosciowym, jednak w takiej sytuacji nie
bedzie otrzymywat zadnych informacji o charakterze marketingowym.
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5. Katalog Marzen moze wykluczy¢ okreslonych Realizatoréw lub okreslone Atrakcje z Programu Lojalnosciowego.

Oznacza to, ze, w zalezno$ci od decyzji biznesowej Katalogu Marzen nie bedzie mozliwe w stosunku do nich jedno
Z ponizszych:
a. gromadzenie Punktéw Lojalnosciowych
b. wykorzystywanie zgromadzonych Punktéw Lojalnosciowych (w ramach Rabatu Marzyciela lub Rabatu z
Wymiany)
c. zaréwno gromadzenie jak i wykorzystywanie Punktéw Lojalnosciowych
Lista wykluczen jest dostepna na stronie https://katalogmarzen.pl/kody.

§ 19. Zasady udziatu w Programie Lojalnosciowym

1.

Program Lojalnosciowy jest organizowany przez czas nieokreslony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Prawo
do przystgpienia do Programu Lojalnosciowego posiadajg zaréwno Uzytkownicy majgcy miejsce zamieszkania lub
siedzibe w Rzeczpospolitej Polskiej, jak i poza jej granicami.

Uzytkownik jest zapisywany do Programu Lojalnosciowego z chwilg utworzenia Konta Uzytkownika. Do jednego
Konta Uzytkownika jest przypisane tylko 1 prawo udziatu w Programie Lojalnosciowym, co oznacza, ze Uzytkownik
nie moze mnozy¢ Kont Uzytkownikéw w celu zwigkszania profitdw z udziatu w Programie Lojalnosciowym - tego
typu naduzycia moga podlega¢ sankcjom okreslonym w § 30.

Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na udziat w Programie Lojalnosciowym, powinien sie z niego wypisaé poprzez
kontakt pod adresem biuro@katalogmarzen.pl. Wypisanie sie z udziatlu w Programie LojalnoSciowym jest
réownoznaczne z usunieciem Konta Uzytkownika w Serwisie. Punkty Lojalnosciowe zgromadzone przez
Uzytkownika do chwili wypisania sie z Programu Lojalnosciowego, ktére nie zostaty przez niego wykorzystane do
chwili zakoniczenia udziatu w Programie Lojalnosciowym, przepadaja.

Udziat w Programie Lojalnosciowym moze wymaga¢ udzielenia przez Uzytkownika okreslonych zgéd
marketingowych (w szczegdlnosci na przekazywanie informacji handlowych droga elektroniczng lub telefoniczng).
Wyrazenie zgody jest w petni dobrowolne, przy czym Uzytkownik powinien mie¢ swiadomosé, ze brak okreslonych
zgod marketingowych moze ogranicza¢ korzysci wynikajgce z udziatu w Programie Lojalnosciowym.

Zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z udziatem w Programie
Lojalnosciowym sg opisane w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://katalogmarzen.pl/regulaminy .

§ 20. Zasady gromadzenia Punktéw Lojalno$ciowych

1.

Zbieranie Punktow Lojalnosciowych odbywa sie na nastepujacych zasadach:

Lp. Punkty Lojalno$ciowe Uwagi

1. | Zakazde 10 zt wydane w | W przypadku niektérych ofert zasada ta moze ulec modyfikaciji. Lista wykluczen jest
ramach Ceny Vouchera dostepna pod adresem strony https://katalogmarzen.pl/kody.

Uzytkownik otrzymuje 1

Punkt Lojalnosciowy Punkty Lojalnosciowe nie sg naliczane od wartosci Kosztow Dodatkowych, w
szczegolnosci kosztéw dostawy, kosztéw zwigzanych z wybrang formg ptatnosci,
kosztédw ptatnych opakowan.

2. | Za wypetnienie Ankiety Punkty Lojalnosciowe za wypetnienie Ankiety Satysfakcji przystugujg tylko raz w
Satysfakcji Uzytkownik odniesieniu do jednego Vouchera. Uzytkownik za wypetnianie Ankiet Satysfakcji
otrzymuje 10 Punktéw moze otrzymaé maksymalnie 50 Punktow Lojalnosciowych - od 6. Ankiety
Lojalnosciowych Satysfakcji wzwyz Punkty Lojalnosciowe nie sg naliczane.

3. | Za wybor elektronicznej | Gratyfikacja jest wprowadzona w celu promowania wersji eko Voucherow wsréd

wersji Vouchera Uzytkownikow.
(eVoucher PDF) Punkty Lojalnosciowe za wybdr eVouchera naliczajg sie tylko 1 raz w miesigcu
Uzytkownik otrzymuje 10 | kalendarzowym. Jezeli Uzytkownik w danym miesigcu kalendarzowym dokona
Punktow zakupu wiecej niz 1 Vouchera, wéwczas nie otrzymuje Punktéw Lojalnosciowych za
Lojalnosciowych drugi i kolejny nabyty Voucher.

4. | Wramach uwzglednienia | W przypadku, gdy Uzytkownik ztozyt zasadng reklamacje i reklamacja zostata w
reklamacji Uzytkownika | catosci uwzgledniona, Uzytkownik moze otrzymac¢ Punkty Lojalnosciowe w zakresie

ktérego dotyczyta uwzgledniona reklamacija.
2. Katalog Marzen zastrzega sobie prawo do okresowego zwiekszania liczby przyznawanych Punktéw

Lojalnosciowych za sktadane zaméwienia, o czym kazdorazowo informuje Uzytkownikdéw poprzez wystanie

wiadomosci email lub poprzez informacje umieszczong w Serwisie.
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3. Punkty Lojalnosciowe nie sg naliczane dla zamdwien, ktére zostaly ztozone przed przystgpieniem Uzytkownika do
Programu Lojalnosciowego.

4. Terminy naliczania Punktéw Lojalno$ciowych sg nastepujace:

a. Pkt 1. — niezwtocznie po zaksiegowaniu petnej wptaty za zamowienie;

b. Pkt 2. —w terminie 24 godzin od chwili przestania Ankiety Satysfakcji;

c. Pkt 3. — niezwlocznie po zaksiegowaniu petnej wptaty za zamdwienie;

d. Pkt4.— w terminie 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji w catosci.

5. 5. Katalog Marzen moze dezaktywowac naliczone Punkty Lojalnosciowe w przypadku:

a. Naliczenia ich w wyniku btedu w systemie informatycznym Katalogu Marzen;

b. Stwierdzenia, ze Uzytkownik uzyskat Punkty Lojalnosciowe, naruszajgc Regulamin, w szczegodlnosci
poprzez préby obejscia zabezpieczen, wprowadzenia w btad lub innych naduzy¢;

c. Odstgpienia od Umowy przez Katalog Marzen z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;

d. Odstgpienia od Umowy przez Uzytkownika w stosunku do zamoéwienia, za ktére uprzednio naliczono mu
Punkty Lojalnosciowe.

6. W przypadku, gdy Uzytkownik skutecznie odstgpi od Umowy , za ktérg otrzymat Punkty Lojalnosciowe (w tym
Punkty Lojalnosciowe za warto$¢ zamowienia oraz za wybdr elektronicznej formy dostawy eVoucher),
zastosowanie majg nastepujace zasady:

a. Jezeli Punkty Lojalnosciowe naliczone za to zamowienie nie zostaly wykorzystane lub zostaty
wykorzystane przy innym zamowieniu, ale na Koncie Lojalnosciowym wcigz znajduje sie odpowiednia
liczba Punktow Lojalnosciowych - Stan Konta Lojalnosciowego zostaje pomniejszony o te liczbe
Punktéw Lojalnosciowych;

b. Jezeli Punkty Lojalnosciowe naliczone za to zamoéwienie zostaty wykorzystane przy innym zaméwieniu, a
jednoczesnie na Koncie Lojalno$ciowym nie ma wystarczajgcej liczby Punktéw Lojalnosciowych — Katalog
Marzen dokona potragcenia swojej wierzytelnosci z tytutu zwrotu nienaleznych Punktéw Lojalnosciowych z
wierzytelnosciag o zwrot zaptaconej Ceny, ktéra przystuguje Uzytkownikowi z tytutu skutecznego
odstgpienia od Umowy, a nastepnie zwréci Uzytkownikowi Cene pomniejszong o warto$¢ potracenia (1
Punkt Lojalnosciowy = 1 zf). . Katalog Marzen zawiadomi Uzytkownika o dokonaniu potrgcenia drogg
elektroniczng (wiadomos$¢ e-mail).

7. Jezeli Uzytkownik uwaza, ze Punkty Lojalnosciowe zostaty dezaktywowane bezzasadnie, moze ztozy¢ reklamacije
na zasadach opisanych w § 42.

8. Uzytkownik moze na biezaco monitorowaé Stan Konta Lojalnosciowego za posrednictwem swojego Konta
Uzytkownika. Sg tam odnotowywane wszelkie operacje zwigzane z Punktami Lojalnosciowymi, w tym stan
Punktéw Lojalnosciowych do wykorzystania. Jezeli Uzytkownik dostrzeze jakiekolwiek btedy w zakresie Stanu
Konta Lojalnosciowego, powinien skontaktowac¢ sie z Katalogiem Marzen pod adresem biuro@katalogmarzen.pl.

9. Punkty Lojalnosciowe posiadajg termin waznosci, ktdry wynosi 12 miesiecy od dnia ich doliczenia do Stanu Konta
Lojalnosciowego. Punkty Lojalnosciowe, ktore nie zostaty wykorzystane w tym czasie, sg wygaszane i nie mozna
ich uzywaé¢ w celu uzyskania Rabatu z Wymiany.

§ 21. Zasady przyznawania Rabatu Marzyciela
1. Rabat Marzyciela jest naliczany Uzytkownikowi po przekroczeniu okreslonych Wartosci Zaméwien zwigzanych z
zamowieniami, jakie Uzytkownik ztozyt w Serwisie. Zamdwienia te muszg by¢ dokonywane po zalogowaniu sie
przez Uzytkownika na Konto Uzytkownika — do Wartosci Zamdwien nie dolicza sie wartosci zamoéwien, ktore
Uzytkownik ztozyt jako gos$¢ (niezarejestrowany Kupujacy).
2. Wartosci Zamowien i wysokosci Rabatow Marzyciela, ktére mogg by¢é przyznawane Uzytkownikowi, sa

nastepujace:
Warto$¢ Zamoéwien Warto$¢ Rabatu Marzyciela
Powyzej 1 000 zt 5%
Powyzej 1 500 zt 6%
Powyzej 2 000 zt 7%
Powyzej 2 500 zt 8%
Powyzej 3 000 zt 10%

1. Rabat Marzyciela jest naliczany Uzytkownikowi po 35 dniach od dnia przekroczenia danej Wartosci Zamoéwien.
2. Do Wartosci Zamowien nie wlicza sie:
a. wartosci zamowien, ktére zostaty anulowane (niezaleznie od przyczyny);
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b. wartosci zamoéwien, w odniesieniu do ktérych Uzytkownik skutecznie odstgpit od Umowy;

c. wartosci zaméwien, w odniesieniu do ktérych Katalog Marzen skutecznie odstgpit od Umowy.
Rabat Marzyciela ma charakter staty i przystuguje Uzytkownikowi przez czas nieoznaczony, o ile Uzytkownik
spetnit warunki pozwalajgce uzyskaé Rabat Marzyciela.

§ 22. Zasady przyznawania Rabatu z Wymiany

1.

o

Zgromadzone Punkty Lojalnosciowe Uzytkownik moze wymieni¢ na Rabat z Wymiany. Wymiana nastepuje zgodnie
Z ponizszg zasada:

1 Punkt Lojalnosciowy = 1 zi Rabatu z Wymiany

Rabat z Wymiany moze by¢é wykorzystany przez Uzytkownika w celu obnizenia Ceny za sktadane zamdéwienie (z
wytgczeniem Kosztéw Dodatkowych, ktére nie podlegajg obnizeniu). Po wpisaniu Rabatu z Wymiany w formularzu
zamoéwienia Cena podlega automatycznemu obnizeniu o warto$¢ Rabatu z Wymiany, z zastrzezeniem, ze
obnizeniu moze podlegaé¢ maksymalnie 50% Ceny.
Punkty Lojalnosciowe, ktére zostaty wymienione na Rabat z Wymiany, sg odejmowane od Stanu Konta
Lojalnosciowego.
Jezeli Uzytkownik skorzystat z Rabatu z Wymiany do obnizenia Ceny zamowienia, a nastepnie:

a. Zamowienie zostato anulowane;

b. Uzytkownik skutecznie odstgpit od Umowy zwigzanej z tym zamdwieniem;

c. Katalog Marzen skutecznie odstgpit od Umowy zwigzanej z tym zamdwieniem,
Punkty Lojalnosciowe, ktére zostaty uzyte do wymiany, sa przywracane Uzytkownikowi.
Punkty Lojalnosciowe nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny — Uzytkownik nie moze domagac sie
wyptaty ich rownowartosci w pienigdzu.

§ 23. Wykorzystanie Rabatu Marzyciela lub Rabatu z Wymiany

1.

2.

Rabat Marzyciela i Rabat z Wymiany nie moga by¢ taczone na potrzeby jednego zamoéwienia — Uzytkownik przed
ztozeniem zamdwienia powinien podjac¢ decyzje, z ktérego rodzaju rabatu korzysta.

Zaden z rabatéw (Rabat Marzyciela i Rabat z Wymiany) nie tgczy sie z innymi rabatami i promocjami, co oznacza,
ze w przypadku jednego i tego samego zamowienia Uzytkownik nie moze réwnoczesnie wykorzystaé Rabatu
Marzyciela lub Rabatu z Wymiany oraz uzyska¢ innych korzysci (np. znizki przewidzianej w ramach danej Akgcji
Promocyjnej).

Rabatéw z Wymiany, ani Rabatu Marzyciela nie mozna wykorzysta¢ do zakupu Gift Vouchera.

Rabat z Wymiany oraz Rabat Marzyciela nie sg przyznawane w przypadku zamowienia optacanego w catosci lub w
czesci z uzyciem Gift Vouchera.

Rabaty z Wymiany oraz Rabat Marzyciela nie moga by¢ wykorzystane do pokrycia kosztéw dostawy i ptatnosci,
oraz opcji dodatkowych.

Jezeli Rabat z Wymiany jest wykorzystywany do obnizenia Ceny zamowienia, w ramach ktorego Uzytkownik
dokonuje zakupu kilka Voucheréw, wéwczas Rabat z Wymiany jest proporcjonalnie dzielony pomiedzy czesci
zamoOwienia i proporcjonalnie obniza Cene kazdego Vouchera.

Aby wykorzysta¢ naliczone Punkty Lojalnosciowe, Uzytkownik podczas sktadania zamdwienia powinien
skorzystac¢ z odpowiedniej funkcjonalnosci umozliwiajgcej obnizenie Ceny za pomocg Punktéw Lojalnosciowych.
Jezeli Rabat Marzyciela lub Rabat z Wymiany zostaty naliczone, lub wykorzystane niezgodnie z Regulaminem,
Katalog Marzen ma prawo uniewazni¢ catos¢ lub czes¢ udzielonych rabatow, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany w formie wiadomosci email. Katalog Marzen ma prawo domagac¢ sie zaptaty réznicy w Cenie
wynikajgcej z uniewaznienia Rabatu Marzyciela lub Rabatu z Wymiany, w catosci lub czesci.

§ 24. Zakonczenie Programu Lojalnosciowego

1.

Katalog Marzen moze zakonczyé Program Lojalnosciowy w kazdym czasie, w szczegdlnosci w przypadku:

a. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, ktéra ma wptyw na Program Lojalnosciowy i
skutkuje koniecznoscig zakonczenia Programu Lojalnosciowego,

b. nieoptacalnosci Programu Lojalnosciowego, niezaleznie od przyczyny nieoptacalnosci;

c. wydania orzeczenia lub decyzji przez sad, lub organ wtadzy publicznej dotyczacej Programu
Lojalnosciowego i skutkujgcej koniecznoscig jego zakoriczenia;

d. wprowadzenia w miejsce Programu Lojalno$ciowego innych form dziatalnosci promocyjno-marketingowe;j;

e. zbycia Serwisu na rzecz osoby trzecie;j;
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f. zamkniecia Serwisu;

g. zawieszenia lub zakonczenia dziatalnos$ci gospodarczej przez Katalog Marzen.
W przypadku decyzji o zakonczeniu Programu Lojalnosciowego zostanie zablokowana mozliwo$é naliczania
nowych Punktéw Lojalnosciowych oraz aktualizacji Wartosci Zamdwien, co nie narusza uprawnienia Uzytkownika
do wykorzystania naliczonych Punktéw Lojalnosciowych lub Rabatu Marzyciela w terminie 90 dni od daty
zakonczenia Programu Lojalnos$ciowego (ochrona praw nabytych Uzytkownika).
Zawiadomienie o zakonczeniu Programu Lojalnosciowego zostanie przekazane Uzytkownikom droga
elektroniczng poprzez wiadomos¢ e-mail. W zawiadomieniu Katalog Marzen okresli miedzy innymi dzien, z ktérym
Program Lojalno$ciowy zostanie wytgczony.

§ 25. Kody rabatowe

1.

2.

Niezaleznie od uprawnief przewidzianych w Programie Lojalnosciowym Katalog MarzeA moze przyznawac
Uzytkownikom kody rabatowe (niebedace ani Rabatem Marzyciela, ani Rabatem z Wymiany).

Kod rabatowy moze by¢ przyznany Uzytkownikowi w ramach:

a. Akcji Promocyjnej zorganizowanej przez Katalog Marzen;
b. zapisu do Newslettera;

c. gratyfikacji przyznawanej subskrybentom Newslettera;

d. prezentu dla Uzytkownika (np. z tytutu urodzin);

e. zaspokojenia roszczen z reklamacji Uzytkownika.

Lista wytgczen zwigzanych z kodami rabatowymi znajduje sie pod adresem https://katalogmarzen.pl/kody
Wytaczng decyzje o przyznaniu kodu rabatowego podejmuje Katalog Marzen. Uzytkownikowi nie przystuguje
prawo domagania sie kodu rabatowego ,na zadanie”.

Uzytkownik, ktéry posiada kod rabatowy, moze wykorzysta¢ go przy sktadaniu zamowienia, podajac kod rabatowy
w przeznaczonym do tego miejscu, zgodnie z instrukcjami dostepnymi na stronie formularza zamoéwienia.
Zastosowanie kodéw rabatowych moze byé ograniczone, zgodnie z informacjami przekazywanymi przy okazji
udostepnieniu danego kodu rabatowego.

Kod rabatowy nie taczy sie z innymi rabatami i promocjami, w szczegdlnosci Rabatem Marzyciela lub Rabatem z
Wymiany.

Kod rabatowy nie moze byé wykorzystany do pomniejszenia Kosztéw Dodatkowych lub innych kosztow
zwigzanych z zaméwieniem.

Mozliwos¢ skorzystania z okreslonego kodu rabatowego moze byé ograniczona w czasie, zgodnie z informacjami
przekazywanymi przy okazji udostepnienia danego kodu rabatowego.

§ 26. Zasady udziatu w Akcjach Promocyjnych

1.

Szczegdty Akcji Promocyjnych Katalog Marzen okresla przed rozpoczeciem Akcji Promocyjnej, w szczegdlnosci w
ramach odrebnych regulamindéw Akcji Promocyjnych. Postanowienia te stosuje sie razem z postanowieniami
niniejszego paragrafu.

Uzytkownik jest zobowigzany przestrzega¢ zasad udziatu w Akcji Promocyjnej. Nie moze podejmowac zadnych
dziatan na szkode Katalogu Marzen, w szczegdlnosci poprzez podstep, oszustwo, wprowadzenie w btad itp. Tego
typu naduzycia sg sukcesywnie zwalczane.

Katalog Marzen zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania Uprawnien Specjalnych (np. kodu rabatowego) lub
do uniewaznienia juz przyznanych Uprawnien Specjalnych w przypadku stwierdzenia, lub uzasadnionego
podejrzenia, ze Uzytkownik naruszyt zasady udziatu w Akcji Promocyjnej, w szczegdlnosci, gdy Uzytkownik:
naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu lub regulaminu Akcji Promocyjnej;

podejmowat dziatania zmierzajgce do obejscia zasad Akcji Promocyjnej;

zaktadat fikcyjne Konta Uzytkownika;

sktadat fikcyjne zamowienia;

postugiwat sie danymi oséb trzecich;

podejmowat inne dziatania sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami.

W przypadku watpliwosci, czy Uzytkownik dopuscit sie naruszen wskazanych w ust. 3, Katalog Marzen moze
przeprowadzi¢ postepowanie weryfikacyjne, w tym zwréci¢ sie do Uzytkownika o udzielenie stosownych wyjasnien
lub dostarczenie dowoddw potwierdzajgcych prawidtowosc¢ udziatu w Akcji Promocyijnej.

Do czasu zakonczenia postepowania weryfikacyjnego, o ktérej mowa w ust. 4, Katalog Marzen ma prawo
wstrzymaé sie z przekazaniem Uzytkownikowi Uprawnien Specjalnych przewidzianych w ramach Akcji
Promocyjne;.

~Po0oTp
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W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuscit sie naruszen wskazanych w ust. 3, Katalog Marzen ma prawo
odmowié przyznania Uprawnien Specjalnych lub uniewazni¢ juz przyznane Uprawnienia Specjalne. Jezeli
Uzytkownik uwaza, ze Uprawnienia Specjalne zostalty mu nieprzyznane lub odebrane niezgodnie z Regulaminem,
moze ztozy¢ reklamacje na zasadach opisanych w § 42.

[ROZDZIAL VII: ZASADY DOTYCZACE KORZYSTANIA Z SERWISU]

§ 27. Zasady korzystania z Serwisu

1.

2.

Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z Serwisu zgodnie z Regulaminem, prawem oraz dobrymi obyczajami, w
poszanowaniu praw Katalogu Marzen, innych Uzytkownikéw oraz oséb trzecich.
Zakazane jest:

a. korzystanie z Serwisu w sposéb niezgodny z jego charakterem i przeznaczeniem, w szczegdlnosci w
sposob uniemozliwiajacy lub zaktdcajgcy korzystanie z zasobdw systemowych, lub sprzetowych Katalogu
Marzen przez innych Uzytkownikow;

b. korzystanie z Serwisu w sposéb prowadzacy do popetnienia czynu zabronionego Iub czynu
niedozwolonego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci poprzez popetnienie
przestepstwa;
korzystanie z Serwisu w celu przesytania niezamdwionych informacji handlowych lub innego spamu;
korzystanie z Serwisu w sposob godzacy w integralnos¢ systemu informatycznego Katalogu Marzen;
korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika, ktory nie ukonczyt 16 lat;
podszywanie sie przy korzystaniu z Serwisu pod jakgkolwiek osobe trzecig;
naruszanie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych Katalogowi
Marzen lub osobom trzecim, w szczegdlnosci poprzez udostepnianie Voucheréw lub kodéw rabatowych
osobom nieuprawnionym;
udostepnianie danych do logowania, w tym loginu i hasta, osobom trzecim;

i. préby uzyskiwania dostepu do Voucheréw lub odptatnych Ustug Elektronicznych podstepem, z ominieciem
zabezpieczen lub z ominieciem obowigzku zaptaty;

j- podejmowanie dziatarn majacych na celu zapoznanie sie z danymi dostepowymi, w tym loginami i hastami
innych Uzytkownikéw;

k. naruszanie zasad przekazywania Tresci Uzytkownika opisanych w Regulaminie.

@00
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§ 28. Bezpieczenstwo i zagrozenia

1.

Katalog Marzen za pomoca Serwisu $wiadczy Ustugi Elektroniczne z zachowaniem nalezytych standardéw
bezpieczenstwa, w sposdb uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do danych i informacji przetwarzanych
w ramach swiadczenia i korzystania z Ustug Elektronicznych.

Pomimo podejmowania przez Katalog Marzen srodkow, o ktorych mowa w ust. 1, kazdy Uzytkownik powinien
posiadac wiedze na temat potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet nalezga miedzy innymi ztosliwe
oprogramowanie, wirusy, robaki, trojany (konie trojaniskie), keyloggery, dialery, programy szpiegujace, programy
$ledzace dziatania Uzytkownika, spam, phishing, wtamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika przy
uzyciu narzedzi hackerskich.

Aby przeciwdziata¢ zagrozeniom, o ktérych mowa w ust. 3, Uzytkownik powinien stosowac¢ odpowiednie srodki
bezpieczefistwa — np. w postaci programu antywirusowego, zapory sieciowej, stosowania mechanizmoéw
szyfrujacych, regularnej konserwacji stosowanych urzadzen, poszerzanie wiedzy na temat zagadnien zwigzanych z
cyberbezpieczenstwem.

W przypadku, gdy Uzytkownik stwierdzi, ze dane do logowania, w tym login i hasto, mogty znalez¢ sie w posiadaniu
osoby nieuprawnionej, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym Katalog Marzen. Katalog Marzen po
otrzymaniu zawiadomienia moze dokonac¢ blokady Konta Uzytkownika. Po dokonaniu blokady ponowny dostep do
Serwisu jest mozliwy po zmianie hasta przez Uzytkownika i ewentualnym dokonaniu czynnosci
uwierzytelniajgcych, przewidzianych przez Katalog Marzen w ramach procedur bezpieczenstwa — zgodnie z
informacjami podanymi przez Katalog Marzen.

§ 29. Konto Uzytkownika

e

1.

Uzytkownik moze zatozy¢ Konto Uzytkownika w ramach Serwisu, z wykorzystaniem przeznaczonego do tego
formularza dostepnego na stronie Serwisu. Kazdy Uzytkownik moze zatozy¢ tylko 1 Konto Uzytkownika.
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Zaktadanie wiekszej liczby Kont Uzytkownika przez te samg osobe stanowi razgce naruszenie Regulaminu i moze
prowadzi¢ do zastosowania przez Katalog Marzen sankgji, o ktérych mowa w § 30.

2. Konto Uzytkownika pozwala korzysta¢ w petny sposéb z funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie. Przy zaktadaniu
Konta Uzytkownika Uzytkownik jest zobowigzany podac¢ rzetelne, aktualne i prawdziwe dane osobowe.

3. Po przeprowadzeniu pozytywnej weryfikacji Katalog Marzen tworzy Konto Uzytkownika oraz przesyta
potwierdzenie utworzenia Konta Uzytkownika na podany adres e-mail.

4. Korzystanie z Serwisu nie jest mozliwe za pomocg konta nalezgcego do Uzytkownika w ramach innych systemoéw
teleinformatycznych (np. Facebook, Google).

5. Serwis jest przeznaczony wytgcznie dla oséb powyzej 16. lat, co oznacza, ze zabronione jest zaktadanie Konta
Uzytkownika przez osobe majaca ponizej 16. lat. W przypadku zatozenia Konta Uzytkownika przez osobe majaca
mniej niz 16 lat za wszystkie szkody zwigzane z korzystaniem z Serwisu przez takiego Uzytkownika odpowiadaja
rodzice, opiekunowie prawni lub inni przedstawiciele ustawowi.

6. Katalogowi Marzen w kazdej chwili przystuguje prawo weryfikacji, czy Uzytkownik jest osobg powyzej 16. lat. W
tym celu Uzytkownik jest zobowigzany przedstawi¢ Katalogowi Marzen, na wyrazne zadanie Katalogu Marzen,
dowdd ukonczenia 16. lat.

7. Katalog Marzen moze odméwi¢ utworzenia Konta Uzytkownika w przypadku:

a. powziecia przez Katalog MarzeA uzasadnionych watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika lub
prawdziwosci podanych przez niego danych;

b. stwierdzenia przez Katalog Marzen, ze Uzytkownik ma ponizej 16. lat, lub nieprzedstawienia przez
Uzytkownika dowodu na ukonczenie 16. lat;

c. ponownej rejestracji tego samego Uzytkownika po usunieciu jego Konta Uzytkownika przez Katalog
Marzen za naruszenie Regulaminu — jezeli usuniecie Konta Uzytkownika nastgpito w okresie 12 miesiecy
przed dniem ponownej rejestraciji.

8. Po utworzeniu Konta Uzytkownika Uzytkownik otrzymuje dostep do funkcjonalnosci Serwisu wymagajacych
aktywnego Konta Uzytkownika, w szczegdlnosci Programu Lojalnosciowego.

§ 30. Blokada Konta Uzytkownika lub usuniecie Konta Uzytkownika
1. Jezeli Uzytkownik korzysta z Serwisu niezgodnie z Regulaminem lub pojawig sie watpliwosci co do jego
tozsamosci, Katalog Marzen moze:
a. dokona¢ blokady Konta Uzytkownika;
b. trwale usunaé¢ Konto Uzytkownika;
c. zawiesi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu;
d. trwale uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu.

2. Wybér srodka, o ktérym mowa w ust. 1, zalezy od okolicznos$ci sprawy oraz wagi naruszenia, jakiego dopuscit sie
Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu. Dziatania te pozostajg niezalezne od innych dziatan, jakie moze podjg¢
Katalog Marzen w stosunku do Tresci Uzytkownika, takich jak zablokowanie dostepu lub trwate usuniecie Tresci
Uzytkownika.

3. Przy wyborze s$rodka, o ktorym mowa w ust. 1, Katalog Marzen dziata z nalezytg starannoscig, w sposéb
obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych interesdw wszystkich
zaangazowanych stron.

4. Blokada konta Uzytkownika lub zawieszenie korzystania z okreslonych funkcjonalnosci Serwisu moze nastgpic na
okres od 1 do 90 dni. Po uptywie przewidzianego okresu Katalog Marzen zdejmuje blokade Konta Uzytkownika lub
przywraca dostep do funkcjonalnosci Serwisu, ktére pozostawaty zawieszone.

5. W przypadku zastosowania srodka, o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownik, wobec ktérego sSrodek zostat
zastosowany, moze ztozy¢ reklamacje na zasadach opisanych w § 42.

6. Uzytkownik moze w kazdej chwili zazada¢ usuniecia Konta Uzytkownika, przesytajgc Katalogowi Marzen
odpowiednie zgdanie z tym zwigzane. Usuniecia Konta Uzytkownika nie powoduje automatycznego usuniecia
danych powigzanych z Kontem Uzytkownika ani historii korzystania z Serwisu z uzyciem Konta Uzytkownika.

[ROZDZIAL VIII: ZASADY DOTYCZACE TRESCI CYFROWYCH]
§ 31. Dziatalnos$¢é reklamowa i promocyjna
1. Serwis moze stuzy¢ promocji towardw i ustug Katalogu Marzen, Podmiotéw Wspotpracujgcych lub Realizatorow, w

szczegoblnosci reklamy moga by¢ wyswietlane na tej samej stronie internetowej, na ktérej wyswietlane sg wszelkie
Tresci Cyfrowe.
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Katalog Marzen moze podejmowa¢ dziatania we wspétpracy z Podmiotami Wspodtpracujgcymi lub Realizatorami
na podstawie umow odrebnych, w szczegdlnosci moze organizowac wspdlne akcje promocyjne lub inne dziatania
marketingowe.

Powierzchnia reklamowa Serwisu jest wytgczng wtasnoscig Katalogu Marzen, w zwigzku z czym publikowanie w
Serwisie jakichkolwiek materiatéw o charakterze reklamowym lub promocyjnym wymaga uzyskania uprzedniej
zgody Katalogu Marzen. Materiaty o charakterze reklamowym lub promocyjnym udostepniane przez Uzytkownikéw
w Serwisie bez zgody Katalogu Marzen beda usuwane przez Katalog Marzen.

§ 32. Przekazywanie Tresci Uzytkownika, w tym Opinii

1.

2.

Uzytkownik moze przekazywac¢ Tresci Uzytkownika w celu ich przechowywania na zgdanie Uzytkownika, zgodnie z
dostepnymi funkcjonalnosciami.

Szczegdtowe zasady dotyczace zamieszczania Tresci Uzytkownika, ich zgtaszania, usuwania lub podejmowania
innych dziatan w odniesieniu do tresci, ktore zamiescit Uzytkownik, zostaty szczegétowo opisane w Regulaminie
DSA oraz Regulaminie Opinii, ktére stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

§ 33. Licencja na Tresci Uzytkownika

1.

2.

Tresci Uzytkownika mogg podlega¢ ochronie w mysl wiasciwych przepiséw z zakresu prawa wtasnosci
intelektualnej, w szczegdlnosci jako chronione utwory lub przedmioty praw pokrewnych.

W zwigzku z ochrong, o ktérej mowa w ust. 1, Uzytkownik udziela Katalogowi Marzen oraz innym Uzytkownikom
niewytacznej licencji na korzystanie z Tresci Uzytkownika — na polach eksploatacji koniecznych do korzystania z
Serwisu i osiggniecia celdw z nim zwigzanych.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 2, jest udzielana na czas, przez jaki Tres¢ Uzytkownika pozostaje zamieszczona w
Serwisie, bez ograniczen terytorialnych.

Katalog Marzen moze udziela¢ dalszych licencji (sublicencji) na rzecz oséb trzecich, w szczegélnosci na rzecz
swoich podwykonawcéw (np. firm IT obstugujgcych systemy informatyczne, agencji marketingowych i innych).
Udzielenie licencji nastgpi w momencie zamieszczenia Tresci Uzytkownika w Serwisie.

Z tytutu zamieszczenia Tresci Uzytkownika Uzytkownikowi nie przystuguje wynagrodzenie za eksploatacje tych
Tresci Uzytkownika przez Katalog Marzen, innych Uzytkownikéw lub osoby trzecie, w szczegdlnosci Podmioty
Wspotpracujace lub Realizatoréw.

Uzytkownik upowaznia Katalog Marzen do wykorzystania stworzonych przez niego Tresci Uzytkownika, w catosci
lub we fragmentach, w celu promocji Serwisu, w szczegélnosci w Serwisie oraz w serwisach spotecznosciowych
takich jak Facebook, X, Instagram, Tik Tok, Youtube oraz w ofertach reklamowych dla Podmiotéw
Wspotpracujgcych lub Realizatoréw. Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, obejmuje
korzystanie z imienia i nazwiska Uzytkownika lub jego nicku i wizerunku, w zaleznosci od tego, w jaki sposob
Uzytkownik oznaczyt Tresci Uzytkownika.

Uzytkownik upowaznia Katalog Marzen do uktadania i porzadkowania Tresci Uzytkownika lub ich fragmentéw
wedtug réznych kryteriow oraz do udostepniania takich zestawien w ramach Serwisu. Uzytkownik upowaznia
Katalog Marzen do dzielenia Tresci Uzytkownika na fragmenty. Tresci Uzytkownika lub ich fragmenty widoczne na
stronach dobiera Katalog Marzen.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami wlasnosci intelektualnej oraz zakresem licenciji
udzielonej zgodnie z niniejszym Regulaminem Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac¢ sie z Katalogiem
Marzen.

[ROZDZIAL IX: POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON]

§ 34. Pozostate prawa i obowigzki Katalog Marzen

e

1.

2.

Katalog Marzen zobowigzuje sie:
a. dostarczac Vouchery i Ustugi Elektroniczne zgodne z opisem, na zasadach przewidzianych w Regulaminie;
b. udzielaé Uzytkownikom informacji dotyczacych korzystania z Serwisu, w tym dotyczacych funkcjonowania
Serwisu;
c. zapewni¢ dostep do Konta Uzytkownika i zwigzanych z nim funkcjonalnosci;
d. podejmowac¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Serwisu przed utratg,
uszkodzeniem oraz nieautoryzowanym dostepem do niego lub jej wykorzystaniem;
e. obstugiwaé Uzytkownika w dniach i godzinach roboczych.
Katalog Marzen ma prawo do:
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informowania Uzytkownikéw, drogg elektroniczng, o waznych powiadomieniach zwigzanych z Serwisem
lub $wiadczonymi Ustugami Elektronicznymi;

pytania Uzytkownikéw o ogdlng opinie i poziom zadowolenia z korzystania z Serwisu. Opinie moga by¢
zbierane w formie pytan lub krotkich ankiet za pomocg systemu teleinformatycznego;

prowadzenia dziatan marketingowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodami
Uzytkownikéw (jezeli bedg wymagane);

przesytania wiadomosci e-mail lub powiadomien systemowych z informacjg o nowosciach;

przesytania wiadomosci e-mail lub powiadomien systemowych z informacjg o nowych wspodtpracach z
Podmiotami Wspotpracujgcymi, lub Realizatorami;

przesytania wiadomosci e-mail lub powiadomien systemowych z informacja o nowych funkcjonalnosciach
Serwisu.

§ 35. Pozostate prawa i obowigzki Uzytkownikow
1. Uzytkownik zobowigzuje sie:

a.
b.

c.
d.

e.
f.

przestrzegaé postanowien Regulaminu;

regulowaé wszelkie zobowigzania zgodnie z Regulaminem i informacjami przekazanymi przez Katalog
Marzen;

korzysta¢ z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem i dostepnymi funkcjonalno$ciami, a takze zgodnie z
prawem, postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspotzycia spotecznego;

nie narusza¢ praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych Katalog Marzen oraz osobom trzecim;
wspotdziata¢ w dobrej wierze z Katalogiem Marzen w zakresie nalezytego wykonania Umowy;

udziela¢ na zadanie Katalog Marzen wszystkich potrzebnych wyjasnien, informac;ji i innych danych, w
szczegolnosci, gdy istnieje podejrzenie, ze Uzytkownik prowadzi dziatalno$é niedozwolona.

2. Uzytkownik ma prawo do:

a.
b.
c.

zarzadzania swoimi danymi i zgodami (w szczeg6lnos$ci zgodami marketingowymi);
korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem;
kierowania zapytan do Centrum Obstugi Klienta i wnoszenia reklamaciji.

[ROZDZIAL X: ODPOWIEDZIALNOSC STRON]

§ 36. Odpowiedzialno$¢ Katalogu Marzen

e

1. Z uwzg
Katalog
a.

Pooo

—h

@

o

l.
m.
n.
2. Z uwzg
Katalog
a.

lednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostatych postanowieniach Regulaminu
Marzen w zwigzku z udostepnieniem Serwisu do korzystania nie ponosi odpowiedzialnosci za:
nieosiggniecie celéw oczekiwanych przez Uzytkownika w ramach Umowy, jak réwniez nieprzydatnos¢
Ustug Elektronicznych do celu zatozonego przez Uzytkownika;

skutki blokady Konta Uzytkownika;

brak dostepu do Serwisu z przyczyn lezagcych po stronie Uzytkownika;

skutki nieuprawnionej ingerencji w Serwis przez Uzytkownika lub osoby trzecie;

utrate danych zapisanych w systemach teleinformatycznych Katalogu Marzen z przyczyn lezacych po
stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej, niezaleznej od Katalogu Marzen,;

nieprawidtowe wykonanie Umowy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika lub osoby trzeciej, w
szczegoblnosci zewnetrznych dostawcéw;

problemy techniczne zwigzane z dokonywaniem ptatnosci z przyczyn lezgcych po stronie oséb trzecich, w
szczegolnosci operatoréw ptatnosci;

dziatania i zaniechania operatorow ptatnosci;

dziatania i zaniechania Podmiotow Wspétpracujgcych;

niezastosowanie sie przez Uzytkownika do wskazowek i zalecen Katalogu Marzen;

podanie niepetnych, nieprawdziwych lub niezgodnych ze stanem rzeczywistym danych osobowych, w tym
danych kontaktowych;

skutki korzystania z Serwisu z naruszeniem przepisow prawa;

skutki nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu;

skutki sity wyzszej.

lednieniem ograniczen odpowiedzialnosci przewidzianych w pozostatych postanowieniach Regulaminu
Marzen w zwigzku ze sprzedazg Voucheroéw nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Terminowos¢ dostarczenia Vouchera w postaci papierowej;
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b. Kompletno$é, poprawnos¢ i rzetelnos¢ materiatéw, opiséw lub zdje¢ dostarczanych przez Podmioty
Wspoétpracujace, lub Realizatoréw;
Realizacje Atrakcji lub brak Realizacji Atrakciji;
Niemoznos$¢ Realizacji Atrakcji z przyczyn niezaleznych od Katalogu Marzen;
Koszty ponoszone w celu skorzystania z Atrakcji (np. koszty dojazdu);
Brak uprawnien wymaganych do skorzystania z Atrakcji (np. brak prawa jazdy);
Brak mozliwosci skorzystania z Atrakcji ze wzgledu na stan zdrowia — w tym takze na skutek cigzy w
Terminie Waznosci Vouchera;

h. Brak mozliwosci skorzystania z Atrakcji na skutek zakonczenia wspotpracy z danym Realizatorem;

i. Niezgodno$¢ oferty dotyczgcej Atrakcji (zdjecia, opis, mozliwosci) ze stanem faktycznym w czasie

Realizacji Atrakcji (np. w zakresie sprzetow, infrastruktury itp.).

Katalog Marzen nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci — odpowiedzialno$¢ Katalogu Marzen moze
dotyczyc¢ co najwyzej straty rzeczywistej.
Katalog Marzen nie ponosi odpowiedzialnosci za dostawcoéw zewnetrznych technologii, urzadzen, ustug itp.
Odpowiedzialnos¢ Katalogu Marzen wobec Uzytkownika z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawczej za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest ograniczona do szkody umysine;j.
Ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie, w szczegdlnosci w ust. 1-5, nie dotycza
szkody, w stosunku do ktérej zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami, odpowiedzialnosci Katalogu
Marzen nie mozna ograniczy¢ lub wytaczy¢.
Odpowiedzialnos¢ Katalogu Marzen wobec Uzytkownikow bedacych Konsumentami lub PNPK z tytutu
niewykonania, lub nienalezytego wykonania Umowy reguluja wtasciwe przepisy prawa cywilnego oraz prawa
konsumenckiego, w zwigzku z czym postanowienia niniejszego paragrafu zwigzane z ograniczeniem lub
wytgczeniem odpowiedzialnosci Katalogu Marzen z tytutu naruszenia Umowy nie dotyczg Konsumentéw, lub
PNPK.

@00

§ 37. Odpowiedzialno$¢ Katalogu Marzen za niezgodnos¢ Voucheréw i Ustug Elektronicznych z Umowg

1.

2.

3.

Katalog Marzen ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ Voucheréw lub Ustug Elektronicznych z Umowa na
zasadach opisanych w ustawie o prawach konsumenta.

Zgodnosc¢ Voucherdéw lub Ustug Elektronicznych z Umowa ocenia sie zgodnie z kryteriami wskazanymi w ustawie
o prawach konsumenta.

Odpowiedzialnos¢ Katalogu Marzen za niezgodnos¢ Voucherow lub Ustug Elektronicznych z Umowa trwa przez
okres wskazany w ustawie o prawach konsumenta.

§ 38. Odpowiedzialno$¢ Uzytkownika

e

1.

2.

3.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Katalogu Marzenn na zasadach ogoélnych prawa, w tym ponosi
odpowiedzialnos¢ rowniez za dziatania osdb trzecich, z ktérymi wykonuje Umowe, lub ktérym powierza wykonanie
Umowy w catosci, lub w czesci, jak za swoje dziatania.
Uzytkownik w szczegdlnosci moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ wobec Katalogu Marzen za:
a. korzystanie z Serwisu, w tym Voucheréw i Ustug Elektronicznych, niezgodnie z Regulaminem, w
szczegolnosci poprzez wykorzystywanie go do celéw niezgodnych z przeznaczeniem;
b. spowodowanie szkody osobie trzeciej podczas korzystania z Serwisu, w szczegolnosci w postaci
naruszenia jakichkolwiek praw oséb trzecich;
c. prowadzenie dziatalnosci bezprawnej z uzyciem Serwisu, w szczegdlnosci dziatalnosci zmierzajacej do
popetnienia oszustwa, uzycia szkodliwego oprogramowania itp.;
d. naruszenie praw wtasnosci intelektualnej lub innych praw niematerialnych przystugujacych Katalogowi
Marzen, lub osobom trzecim;
e. opoznienia w wykonywaniu obowigzkéw przewidzianych w Regulaminie;
brak zaptaty Ceny lub dokonanie zaptaty Ceny z opéznieniem,
przekazanie nieprawdziwych, niekompletnych lub w inny sposdb niezgodnych ze stanem faktycznym albo
prawnym informacji na potrzeby korzystania z Serwisu, w szczegdlnosci swoich danych osobowych.
W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek roszczeniami wobec Katalogu Marzen z przyczyn
lezacych po stronie Uzytkownika, Uzytkownik zwalnia Katalog Marzen z odpowiedzialnosci wobec tej osoby
trzeciej, a takze pokrywa wszelkie udokumentowane koszty, jakie poniost Katalog Marzeh w zwigzku z tymi
roszczeniami. Zastrzezenie to nie dotyczy Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami, w stosunku do ktérych zasady
naprawienia szkody okreslajg wtasciwe przepisy prawa.

Q ™
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[ROZDZIAL XI: CZAS TRWANIA UMOWY O USLUGI ELEKTRONICZNE]

§ 39. Czas trwania i rozwigzanie Umowy o Ustugi Elektroniczne

1.
2.

Umowa dotyczgca Ustug Elektronicznych jest zawierana na czas nieokreslony.
Katalog Marzen moze wypowiedzie¢ Umowe zwigzang ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych z waznych
przyczyn lezacych po jego stronie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego 1 miesigc, ze skutkiem na
ostatni dzien miesigca, w szczegdlnosci w przypadku:
a. cofniecia, ograniczenia, wygasniecia, zmiany uprawnien lub warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
Katalog Marzen, w szczegdlnosci w nastepstwie wydania decyzji administracyjnej, innego orzeczenia lub
Zmiany prawa;
b. utraty przez Katalog Marzen mozliwosci technicznych, finansowych lub organizacyjnych, pozwalajgcych
wykonywaé Umowe na dotychczasowym poziomie;
c. zmiany charakteru dziatalnosci prowadzonej przez Katalog Marzen;
d. zamkniecia lub sprzedazy Serwisu.
W sytuacjach, o ktérych mowa w § 38 ust. 2, Katalog MarzeA moze rozwigza¢ Umowe z Uzytkownikiem, bez
zachowania okresu wypowiedzenia, po uprzednim wezwaniu Uzytkownika do okreslonego dziatania lub
zaniechania i wyznaczeniu terminu dodatkowego, nie krétszego niz 7 dni, na usuniecie naruszen, o ile usuniecie
naruszen jest mozliwe w danych okolicznosciach. W przypadku, gdy usuniecie naruszen nie jest mozliwe, Katalog
Marzen moze ztozy¢ oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy bez uprzedniego wzywania Uzytkownika.
W przypadku rozwigzania Umowy przez Katalog Marzen z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika
Uzytkownikowi nie przystuguja roszczenia odszkodowawcze wobec Katalogu Marzen z tego tytuty, jak réwniez nie
przystuguje zwrot uiszczonych naleznosci. Ograniczenie to nie dotyczy Uzytkownikéw bedacych Konsumentami,
gdzie zasady rozliczen okreslajg przepisy prawa konsumenckiego.
W przypadku Umowy dotyczacej nieodptatnych Ustug Elektronicznych, ktéra zostata zawarta na czas nieokreslony,
Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe z Katalogiem Marzen w kazdej chwili, przesytajac oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy lub zaprzestajgc korzystania z Ustug (np. poprzez usuniecie konta Uzytkownika,
rezygnacje z Newslettera itp.).

[ROZDZIAL XII: PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY]

§ 40. Odstapienie od Umowy przez Kupujacego bedacego Konsumentem lub PNPK

1.

Katalog Marzen na korzys¢ Kupujgcego wydtuza okres, gdy przystuguje mu prawo do odstgpienia od Umowy
sprzedazy Voucheréw bez podania przyczyny (art. 27 i nastepne ustawy o prawach konsumenta). W takim
przypadku Kupujacy moze zrezygnowac z Voucherdw, przesytajgc Katalogowi Marzen droga elektroniczng lub na
pismie oswiadczenie o rezygnacji (np. wedtug wzoru udostepnionego przez Katalog Marzen, zgodnie z danymi
kontaktowymi Katalogu Marzen) w terminie:

a. 365 dni od dnia zawarcia Umowy — w przypadku, gdy Kupujgcy w momencie zawarcia Umowy byt
zarejestrowanym uczestnikiem Programu Lojalnosciowego ,Klub Marzycieli” lub przystgpit do niego
najpdézniej w momencie sktadania oswiadczenia o odstgpieniu.

b. 100 dni od dnia zawarcia Umowy — w pozostatych przypadkach

Kupujacy powinien wskazac¢ przyczyne, dla ktérej nie jest zadowolony z Voucheréw, cho¢ nie jest do tego
zobowigzany. Po otrzymaniu oswiadczenia o rezygnacji Katalog Marzen co do zasady zwraca Kupujgcemu
zaptacong Cene, chyba ze zachodzi ktéras z sytuacji opisanych w ust. 2-3. W wymienionych sytuacjach Katalog
Marzen nie jest zobowigzany do takiego zwrotu.

Katalog Marzenn moze odmowic przyjecia rezygnacji z zakupu Voucheréw zgodnie z ust. 1, gdy Obdarowany
dokonat rejestracji Vouchera, dokonat zmiany Atrakcji lub przystgpit do Realizacji Atrakcji — w szczegdlnosci w
sytuacji, gdy ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy stanowitoby naduzycie prawa podmiotowego
zgodnie z art. 5 Kodeksu cywilnego i prowadzitoby do nabycia Atrakcji bez obowigzku zaptaty jakiejkolwiek Ceny.

4. Kupujacy bedacy Konsumentem lub PNPK nie moze odstgpi¢ od Umowy w przypadkach Umodw:

a. o Swiadczenie Ustug Elektronicznych, za ktére Konsument lub PNPK jest zobowigzany do zaptaty Ceny,
jezeli Katalog Marzen wykonat w petni Ustuge Elektroniczng za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub
PNPK, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez
Katalog Marzen utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat to do wiadomosci;

b. w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest fizyczny Voucher nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub PNPK, lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
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c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin
przydatnosci do uzycia;

d. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po
otwarciu opakowania nie mozna zwrécié ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nieroztacznie potgczone z innymi towarami;

f. o dostarczanie Voucheréw niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument lub PNPK jest
zobowigzany do zaptaty Ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsigebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé Umowa jest uwazana za niezawartg, a
Kupujacy jest zwolniony z wszelkich zobowigzan, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 35 ustawy o prawach
konsumenta: ,Art. 35. 1. Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu Zzadania zgodnie z
art. 15 ust. 3 i art. 27 ust. 2, ma obowiagzek zapfaty za swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy. 2.
Kwote zapfaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest
wartos¢ rynkowa spetnionego sSwiadczenia”. Z wyjatkiem tych kosztéw Strony sg zobowigzane zwréci¢ sobie
nawzajem to, co $wiadczyty do czasu odstgpienia od Umowy.

Katalog Marzen niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu,
zwraca Kupujagcemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci dokonane w zwigzku z zawarciem umowy, od
ktdérej skutecznie odstgpiono, w tym koszty dostarczenia Voucheréw stanowigce réwnowarto$¢ najtanszego
kosztu dostawy.

Katalog Marzen niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu,
dokonuje zwrotu ptatnosci otrzymanych od Kupujacego w zwigzku z zawarciem Umowy, od ktérej skutecznie
odstgpiono (w tym kosztéw dostarczenia Voucheréw stanowigcych réwnowarto$é najtaiiszego kosztu dostawy), z
zastrzezeniem fust. 8-9.

Forma zwrotu ptatnosci jest uzalezniona od terminu, w ktérym Kupujgcy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy, oraz od jego statusu w Programie Lojalno$ciowym w momencie dokonywania zakupu:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy w terminie do 100 dni od dnia jej zawarcia — Katalog Marzen
dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze
Kupujacy wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami;

b. W przypadku odstgpienia od Umowy w terminie od 101 do 365 dni od dnia jej zawarcia, jezeli Kupujacy byt
zarejestrowanym uczestnikiem Programu Lojalnosciowego ,Klub Marzycieli” w momencie zawarcia
Umowy — Katalog Marzen dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego
uzyt Kupujacy (w formie pienieznej).

c. W przypadku odstgpienia od Umowy w terminie od 101 do 365 dni od dnia jej zawarcia, jezeli Kupujacy
przystgpit do Programu Lojalno$ciowego ,Klub Marzycieli” dopiero po zawarciu Umowy (w celu
skorzystania z wydtuzonego prawa do zwrotu) — zwrot catosci ptatnosci (Ceny Vouchera oraz najtanszego
kosztu dostawy) nastepuje wytacznie w postaci Punktéw Lojalnosciowych, ktére sg przypisywane do
Konta Uzytkownika w Programie Lojalnosciowym ,Klub Marzycieli”. Wartos¢ zwracanych Punktéw
Lojalnosciowych odpowiada petnej kwocie podlegajgcej zwrotowi, zgodnie z przelicznikiem: 1 Punkt
Lojalnosciowy =1 zt.

W przypadku, gdy Katalog Marzen dokona potracenia swojej wierzytelnosci zgodnie z procedurg opisang w § 20
ust. 6b, wowczas Kupujgcemu zostaje zwrdécona Cena pomniejszona o warto$¢ dokonanego potracenia.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg praw przystugujgcych Kupujagcemu w zwigzku z prawem
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 41. Odstapienie od Umowy przez Katalog Marzen

e

1.

Katalog Marzen zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w czasie Terminu Waznosci Vouchera w
sytuacji, gdy:
a. na stronach Serwisu pojawity sie btedy lub inne usterki systemowe, np. btednie zostata okreslona Cena
nabycia Vouchera;
b. Realizacja Atrakcji jest niemozliwa lub tgczytaby sie z razgco wysokimi kosztami po stronie Katalogu
Marzen, lub Realizatora;
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c. wystgpita sita wyzsza i nie ma mozliwosci wykonania Umowy.
Za przypadki sity wyzszej, o ktérej mowa w ust. 1, uznaje sie wszelkie zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne,
niemozliwe do przewidzenia w momencie zawierania Umowy i ktérym nie mozna zapobiec mimo zachowania
nalezytej starannosci, w szczegoélnosci takie jak: zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci przez Realizatora i brak
mozliwosci znalezienia zastepczego Realizatora; decyzje organéw wtadzy samorzadowej lub centralnej; strajki;
demonstracje; kataklizmy pogodowe; epidemie; wojny; dziatalnos¢ terrorystyczna itp.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone najpdzniej w terminie 30 dni od dnia powziecia przez
Katalog Marzen wiedzy o okolicznosciach, ktére uzasadniajg odstgpienie od Umowy. Sktadajgc oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy, Katalog Marzen moze réwnoczesnie zaproponowaé¢ Uzytkownikowi zawarcie nowej
Umowy, ktérej przedmiotem bedzie inne $wiadczenie ($wiadczenie zastepcze).
W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy przez Katalog Marzen Kupujagcemu zwracana jest cata
uiszczona Cena, o ile nie zdecyduje sie on na przedstawiong mu przez Katalog Marzen propozycje $wiadczenia
zastepczego — w takim przypadku uiszczona Cena zostanie w catosci lub w czesci zaliczona na poczet
$wiadczenia zastepczego, a w przypadku nadwyzki ponad Cene $wiadczenia zastepczego, zwrécona czesciowo.

[ROZDZIAL XIII: PROCEDURA REKLAMACYJNA]

§ 42. Postepowanie reklamacyjne

1.

W przypadku stwierdzenia, ze Umowa nie jest wykonywana przez Katalog Marzen zgodnie z postanowieniami
Regulaminu, Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje. W przypadku, gdy Obdarowany ma zastrzezenia co do sposobu
Realizacji Atrakcji przez Realizatora, powinien zgtosi¢ reklamacje bezposrednio do Realizatora (Katalog Marzen nie
jest strong zobowigzang z tytutu zawartej Umowy z Realizatorem). Jezeli Obdarowany nie moze doj$s¢ do
porozumienia z Realizatorem, Katalog Marzen, w trosce o zadowolenie Uzytkownika, moze podjg¢ okreslone
dziatania majace na celu polubowne rozwigzanie sporu, jednakze nie daje zadnych gwaranciji, ze na skutek podjetej
interwencji Realizator uwzgledni roszczenia Obdarowanego.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez wystanie reklamacji na adres elektroniczny biuro@katalogmarzen.pl.
3. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko (ewentualnie firme) Uzytkownika;

b. dane kontaktowe;

c. Kod Vouchera lub numer zamoéwienia;

d. szczego6towy opis, na czym polegata niezgodnos¢ wykonania Umowy z Regulaminem,
e. zadania Uzytkownika zwigzane z reklamacja.

4. Reklamacje sa rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji.

[ROZDZIAL XIV: POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW]

§ 43. Polubowne rozwigzywanie sporow

1.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego Konsumentem z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach, oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php, http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
a. zwrocenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy,
b. zwr6cenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu z Katalogiem Marzen,
c. uzyskanie bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizac;ji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

[ROZDZIAL XV: OCHRONA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH]
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§ 44. Prawa wiasnosci intelektualnej

1.

Serwis oraz wszystkie materiaty dostepne w Serwisie, w szczegdlnosci kod zZrédtowy, layout, logo, bazy danych itp.,
a takze wszelkie pozostate tresci przygotowywane przez Katalog Marzen lub osoby zatrudnione przez Katalog
Marzen stanowig chronione dobra niematerialne, zwane dalej ,Dobrami Niematerialnymi” — i podlega¢ ochronie
zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa witasnosci intelektualnej. Uzytkownik zobowigzuje sie do nienaruszania
praw wtasnosci intelektualnej w odniesieniu do tych Débr Niematerialnych przez caty okres trwania Umowy oraz
po jej zakonczeniu, pod rygorem odpowiedzialnosci odszkodowawczej przewidzianej w odpowiednich przepisach
prawa.

Jezeli Uzytkownik chce wykorzysta¢ jakiekolwiek Dobra Niematerialne w swojej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, jest zobowigzany zwrdcié sie do Katalogu Marzen o udzielenie licencji poprzez wystanie wiadomosci
na adres e-mail biuro@katalogmarzen.pl. Najpézniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zapytania Katalog
Marzen moze, ale nie musi, przekaza¢ Uzytkownikowi oferte udzielenia licencji, wskazujac w szczegdlnosci
wysokos¢ optaty licencyjnej oraz czas trwania licencji. Uzytkownik jest uprawniony do eksploatacji
licencjonowanych materiatéw dopiero po zaakceptowaniu oferty Katalog Marzen oraz uiszczeniu optaty licencyjnej
w petnej wysokosci.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z prawami witasnosci intelektualnej Uzytkownik powinien
niezwtocznie skontaktowac sie z Katalogiem Marzen.

§ 45. Ochrona danych osobowych

1.

wmN

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Katalog Marzen. Realizator pozostaje niezaleznym od
Katalogu Marzen administratorem danych osobowych Obdarowanych — co oznacza, ze powinien we wtasnym
zakresie spetni¢ wszystkie obowigzki prawne zwigzane z ochrong danych osobowych Obdarowanych, w tym
obowigzki informacyjne.
Serwis wykorzystuje technologie plikow cookies lub inne podobne technologie.
Szczegdtowe zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych oraz plikami cookies zostaty opisane w
Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://katalogmarzen.pl/requlaminy.
Uzytkownik, wykorzystujac jakiekolwiek dane osobowe nalezgce do oséb trzecich na potrzeby wykonania Umowy
(w szczegdlnosci dane osobowe Obdarowanych), jest zobowigzany zapewnié, aby uzycie tych danych nastepowato
zgodnie z prawem, a w szczegodlnosci, by podmioty, do ktérych te dane naleza, zostaty nalezycie poinformowane o
ich wykorzystywaniu.
Jezeli Uzytkownik korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich (w szczegélnosci Obdarowanych),
Katalog Marzen ma prawo przyja¢, ze uzycie tych danych osobowych nastepuje zgodnie z prawem.
W przypadku, gdy:

a. Uzytkownik nie dopetnia nalezycie obowigzkéw wskazanych w ust. 4;

b. Uzytkownik bezprawnie korzysta z danych osobowych nalezgcych do oséb trzecich,
i z tego powodu Katalog Marzen poniesie jakgkolwiek odpowiedzialno$é (cywilng, administracyjng), Uzytkownik
moze zosta¢ zobowigzany do naprawienia Katalogowi Marzen szkody tym wywotanej, na zasadach ogodlnych
prawa.

[ROZDZIAL XVI: POSTANOWIENIA KONCOWE]

§ 46. Kontakt z Katalogiem Marzen

1.

2.

Kontakt z Katalogiem Marzen jest mozliwy w nastepujgcy sposéb:

a. poczta elektroniczng: biuro@katalogmarzen.pl;

b. telefonicznie: 739 102 990;

c. pocztg zwykita: ul. Kijowska 5, 03-738 Warszawa.
Preferowang formg komunikacji pomiedzy Stronami jest korespondencja elektroniczna, za pomocag wiadomosci
e-mail.

§ 47. Postanowienia koncowe

e

1.

Katalog Marzen zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie w takich przypadkach, jak:
a. zmiana warunkéw dotyczacych funkcjonowania Serwisu;
b. zmiana warunkow dotyczacych sprzedazy Voucheréw;
c. zmiana warunkoéw dotyczacych organizacji Programu Lojalnosciowego;
d. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian prawnych;
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e. konieczno$é dostosowania Regulaminu do decyzji, wyroku lub innego orzeczenia wiasciwego sadu, lub
organu panstwowego;

f. koniecznos$¢ spetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Katalogu Marzen;

g. zmiany redakcyjne.
Kazdy dokument oznaczony jest datg, od ktérej obowigzuja jego postanowienia.
Zmiany Regulaminu sg publikowane w Serwisie, a ponadto Uzytkownicy zostang powiadomieni o planowanej
zmianie tresci Regulaminu drogga elektroniczng, poprzez wiadomo$¢ e-mail (o ile Katalog Marzen posiada adres
e-mail Uzytkownika). Archiwalne wersje Regulaminu sg zamieszczane w Serwisie w sekcji Regulaminy.
Zmiany Regulaminu zaczynajg obowigzywa¢ w dacie wskazanej przez Katalog Marzen, najwczesniej po tygodniu
od powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3. Umowy dotyczace zamédwien Voucherdw, ktére zostaty zawarte przed
dniem zmiany Regulaminu, sg wykonywane na zasadach opisanych w dotychczasowym Regulaminie.
W przypadku, gdy zmiana Regulaminu ma charakter istotny oraz istotnie wptywa na prawa lub obowigzki
Uzytkownika bedacego Konsumentem, lub PNPK, Konsument lub PNPK ma prawo rozwigza¢ Umowe dotyczaca
Ustug Elektronicznych, ktéra ma by¢ wykonywana réwniez po zmianie Regulaminu, do czasu planowanego wejscia
w zycie zmian. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte przez Uzytkownika przed dniem zmiany
Regulaminu (ochrona praw nabytych).
Prawem witasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie znajduja
zastosowanie witasciwe przepisy prawa polskiego. Nie pozbawia to jednak Konsumenta majgcego miejsce
zamieszkania poza Polskg mozliwosci powotywania sie na przepisy obowigzujgce w jego panstwie zamieszkania,
przewidujace korzystniejsze dla niego rozwigzania niz prawo polskie.
W przypadku sporzadzenia Regulaminu w réznych wersjach jezykowych rozstrzygajgce znaczenie ma wersja
polska.
Uzyte w Regulaminie nagtéwki jednostek redakcyjnych (paragraféw) maja charakter informacyjny dla wygody Stron
i nie wptywajg na interpretacje Umowy.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu w catosci lub czesci zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne
lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie wptynie to na waznos¢, skutecznos¢ lub mozliwosé wyegzekwowania
pozostatych postanowief Regulaminu. Strony niniejszym zgadzajg sie zastgpi¢ takie postanowienie wtasciwym
przepisem prawa.
W przypadku jakichkolwiek sporow wyniktych pomiedzy Stronami co do zawarcia, interpretacji, wykonania i
skutkéw prawnych Umowy Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu polubownego rozstrzygniecia sporu.
W razie braku rozwigzania sporu na drodze polubownej Strony oddadzag spér pod rozstrzygniecie sadowi
powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Katalog Marzen, a w przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami
lub PNPK — sadowi powszechnemu, ktérego wiasciwos¢ okreslaja przepisy Kodeksu postepowania cywilnego.
Regulamin obowigzuje od dnia 31.03..2026 r.
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Jak dziata Voucher
na Atrakcje?

Jest to Voucher, do ktdrego przypisana jest Sugerowana Atrakcja.

Pierwszym krokiem w celu Realizacji Atrakcji jest Rejestracja Vouchera, ktora odbywa sie w
Centrum Zarzadzania Voucherem.

W trakcie Rejestracji Vouchera Uzytkownik moze wybra¢ do realizacji Sugerowang Atrakcje lub
zdecydowac sie na inng, czyli dokonaé¢ Zmiany Atrakcji. Wybdr Atrakcji lub Zmiana Atrakcji
potwierdzone sg w przestanym do Uzytkownika zaktualizowanym Voucherze.

Po wyborze Atrakcji Uzytkownik otrzymuje informacje konieczne do jej realizacji. Moga to by¢,
w zaleznosci od rodzaju Atrakcji np. dane kontaktowe do Realizatora w celu umoéwienia sie na
realizacje lub dodatkowy kod do Realizatora do wykorzystania w jego wewnetrznym systemie
rezerwacyjnym.

Termin na Realizacje Atrakcji to 12 miesiecy od momentu zakupu Vouchera lub, w przypadku
Zmiany Atrakcji na inng Atrakcje, od momentu dokonania Zmiany i nie moze wykracza¢ poza
Termin Waznosci Vouchera.

Jezeli Atrakcja nie zostanie zrealizowana w Terminie na Realizacje, to Voucher staje sie
Voucherem kwotowym =z saldem rownym wartosci zaptaconych za niego Srodkéw
pienieznych.

Taki Voucher kwotowy mozna nastepnie wykorzysta¢ w Centrum Zarzadzania Voucherem i
dokonac jego Zmiany na nowa Atrakcje zgodnie z Regulaminem.

Jezeli Voucher na Atrakcje nie zostanie zrealizowany w Terminie Waznosci Vouchera, to, na
zyczenie posiadacza Vouchera, srodki za niego wptacone zostang przekonwertowane na
punkty w programie lojalnosciowym. Taka czynnos¢ bedzie mozliwa w ciggu 12 miesiecy od
uptyniecia Terminu Waznosci Vouchera.

Jaki jest Termin
Waznosci Vouchera
na Atrakcje?

36 miesiecy

Jaki jest czas na
Rejestracje
Vouchera?

Nie po6zniej niz przed uptywem Terminu na Realizacje Wybranej Atrakcji lub w przypadku
Atrakcji sezonowych (ktérych dostepnos¢ jest ograniczona do konkretnych miesiecy w roku)
przed zakonczeniem okresu dostepnosci takiej Atrakcji (informacja o dostepnosci jest
zamieszczona na Voucherze lub przy wyborze Atrakcji do Realizaciji).

Brak Rejestracji w powyzszym Terminie skutkuje brakiem mozliwosci Realizacji Wybrane;j
Atrakcji. Obdarowany moze wtedy zmieni¢ Wybrang Atrakcje na inng w Centrum Zarzadzania
Voucherem na zasadach zgodnych z Regulaminem.

Jak wyglada proces
Zmiany Atrakcji?

Zmiana Atrakcji na inng moze nastgpi¢ w Terminie Waznosci Vouchera, pod warunkiem ze
Atrakcja zmieniana nie zostata zrealizowana.

Zmiany mozna dokonaé rowniez w sytuacji, kiedy wybrana Atrakcja jest juz niedostepna. W
takiej sytuacji Atrakcje juz niedostepng mozna zmieni¢ na inng Atrakcje zgodnie z
Regulaminem.

W wyjatkowych sytuacjach Zmiana Atrakcji nie jest mozliwa. Zostanie to wtedy jasno opisane
na przestanym do Uzytkownika Voucherze lub w Centrum Zarzadzania Voucherem.

Jakie sa
ograniczenia

W przypadku niezrealizowania Atrakcji Sugerowanej lub Zmienionej w Centrum Zarzadzania
Voucherem w Terminie Waznosci Vouchera oraz w przypadku finalnej niedostepnosci Atrakcji

e
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dotyczace Vouchera
na Atrakcje?

Sugerowanej, lub Zmienionej Katalog Marzen co do zasady nie zwraca srodkéw pienieznych
otrzymanych za Voucher.

2. Pakiet Marzen

Jak dziata Pakiet
Marzen?

Jest to Voucher, do ktérego przypisana jest lista Atrakcji dobranych tematycznie. Liczba i
rodzaj Atrakcji w Pakiecie moze sie zmienia¢ w trakcie trwania waznosci Vouchera.

Pierwszym krokiem w celu Realizacji Atrakcji jest Rejestracja Vouchera, ktéra odbywa sie w
Centrum Zarzadzania Voucherem.

W trakcie Rejestracji Vouchera Uzytkownik moze wybra¢ jedng z Atrakcji z Pakietu lub
zdecydowaé sie na Atrakcje spoza Pakietu, czyli dokona¢ Zmiany. Wybér lub Zmiana
potwierdzone sg na przestanym do Uzytkownika zaktualizowanym Voucherze.

Po wyborze Atrakcji Uzytkownik otrzymuje informacje konieczne do jej realizacji. Moga to by¢,
w zaleznosci od rodzaju Atrakcji np. dane kontaktowe do Realizatora w celu umodwienia sie na
realizacje lub/i dodatkowy kod do Realizatora do wykorzystania w jego wewnetrznym systemie
rezerwacyjnym.

Termin na Realizacje Atrakcji to 12 miesiecy od momentu wyboru Atrakcji z Pakietu lub, w
przypadku Zmiany na inng Atrakcje spoza Pakietu, od momentu dokonania Zmiany, i nie moze
wykracza¢ poza Termin Waznosci Vouchera.

Jezeli Atrakcja nie zostanie zrealizowana w Terminie na Realizacje, to Voucher staje sie
Voucherem kwotowym z saldem réwnym wartosci zaptaconych za niego S$rodkow
pienieznych.

Taki Voucher kwotowy mozna nastepnie wykorzysta¢ w Centrum Zarzadzania Voucherem i
dokonac¢ jego Zmiany na Atrakcje zgodnie z Regulaminem.

Jezeli Voucher Pakiet Marzen nie zostanie zrealizowany w terminie waznosci, to, na zyczenie
posiadacza Vouchera srodki za niego wptacone zostang przeliczone na punkty w programie
lojalnosciowym. Taka czynnos$¢ bedzie mozliwa w ciggu 12 miesiecy od uptynigcia Terminu
Waznosci Vouchera.

Jaki jest Termin
Waznosci Vouchera
Pakiet Marzen?

36 miesiecy od zakupu

Jaki jest czas na
Rejestracje
Vouchera?

Nie pozniej niz przed uptywem Terminu na Realizacje Wybranej Atrakcji lub w przypadku
Atrakcji sezonowych (ktérych dostepno$¢ jest ograniczona do konkretnych miesiecy w roku)
przed zakonczeniem okresu dostepnosci takiej Atrakcji (informacja o dostepnosci jest
zamieszczona na Voucherze lub przy wyborze Atrakcji do Realizacji).

Brak Rejestracji w powyzszym Terminie skutkuje brakiem mozliwosci Realizacji Wybranej
Atrakcji. Obdarowany moze wtedy zmieni¢ Wybrang Atrakcje na inng w Centrum Zarzadzania
Voucherem na zasadach zgodnych z Regulaminem.

Jak wyglada proces
Zmiany Atrakcji?

Zmiana Atrakcji na inng moze nastgpi¢ w Terminie Waznosci Vouchera, pod warunkiem ze
Atrakcja zmieniana nie zostata zrealizowana.

Zmiany mozna dokonaé réowniez w sytuacji, kiedy wybrana Atrakcja jest juz niedostepna. W
takiej sytuacji Atrakcje juz niedostepng mozna zmieni¢ na inng Atrakcje zgodnie z
Regulaminem.

W wyjatkowych sytuacjach Zmiana nie jest mozliwa. Zostanie to wtedy jasno opisane na
przestanym do Uzytkownika Voucherze lub w Centrum Zarzadzania Voucherem.

www.katalogmarzen.pl
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Jakie sg
ograniczenia
dotyczace Vouchera
Pakiet Marzen?

W przypadku niezrealizowania Atrakcji Wybranej z Pakietu lub Zmienionej w Centrum
Zarzadzania Voucherem w Terminie Waznosci Vouchera oraz w przypadku finalnej
niedostepnosci Atrakcji Wybranej z Pakietu, lub Zmienionej Katalog Marzen co do zasady nie
zwraca srodkow pienieznych otrzymanych za Voucher.

3. Gift Voucher

Jak dziata Gift
Voucher?

Jest to karta podarunkowa o okreslonej wartosci nominalnej do serwisu Katalog Marzen,
pozwalajgca na zakup innego typu Vouchera.

Po wpisaniu kodu Gift Vouchera w koszyku podczas sktadania zaméwienia system pomniejszy
kwote do zaptaty za nowy Voucher o aktualne saldo Gift Vouchera.

W przypadku, kiedy aktualne saldo Gift Vouchera jest wyzsze niz kwota do zaptaty za nowy
Voucher, kwota do zaptaty za nowy Voucher wyniesie 0 zt.

Saldo Gift Vouchera pomniejsza sie po kazdym uzyciu o warto$¢ wykorzystang w danym
zamowieniu.

Gift Voucher moze by¢ uzywany wielokrotnie, do czasu wykorzystania catego salda.

Jezeli Gift Voucher nie zostanie wykorzystany w terminie waznosci, to, na zyczenie posiadacza
Vouchera, srodki za niego wptacone i niewykorzystane zostang przekonwertowane na punkty w
programie lojalnosciowym. Taka czynno$¢ bedzie mozliwa w ciggu 12 miesiecy po uptynieciu
Terminu Waznosci Vouchera.

Jaki jest Termin
Waznosci?

36 miesiecy od zakupu

Jaki jest czas na

Nie ma mozliwosci Rejestracji Vouchera i nie wykorzystuje sie go w Centrum Zarzadzania

Rejestracje? Voucherem. Wykorzystuje sie go natomiast bezposrednio w sklepie internetowym przy zakupie
innego typu Vouchera.

Jak wyglada proces | Z uwagi na to, ze Gift Voucher nie posiada Sugerowanej Atrakcji, nie ma mozliwosci Zmiany

Zmiany Atrakcji? Atrakciji.

Jakie sa Moze byé wykorzystany tylko przy zakupie innego typu Vouchera.

ograniczenia! Nie moze by¢ uzyty w Centrum Zarzadzania Voucherem, tzn. nie mozna dokona¢ zmiany ani

dotyczace Gift “z" ani “na” Gift Voucher.

Vouchera?

Nie moze by¢ uzyty do pomniejszania kosztéw zwigzanych z opcjami dodatkowymi i przesytka.
Nie moze by¢ zakupiony z uzyciem kodow rabatowych.

Nie moze by¢ zakupiony ani z uzyciem Rabatu z Wymiany, ani Rabatu Marzyciela

Przy zakupach z jego uzyciem punkty w Programie Lojalnosciowym nie naliczajg sie w czesci
optaconej Gift Voucherem.

W przypadku przeterminowania Vouchera Katalog Marzen co do zasady nie zwraca
niewykorzystanych srodkéw pienieznych otrzymanych za Voucher.

www.katalogmarzen.pl
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