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lle kosztujg nas rzeczy, ktorych nikt nie
chce | jJak zaczqc obdarowywac mqdrze|?




Wstep

Zastanawiasz sie czasem, co stato sie z prezentami, ktore podarowates innym?

ldea obdarowywania bliskich z zatozenia opiera sie na budowaniu gtebszych wiezi,
wyrazaniu wdziecznosci | sprawianiu radosci. W dzisiejszym szybkim swiecie nasze szczere
checi podarowania czegos$ znaczgcego, czasem zderzqjq sie z pospiechem, zwitaszcza w
okresie gorgczki zakupowej, takiej jak Black Friday. Zdarza nam sie ulec presji czasu i
reklomom, kupujgc cos tylko po to, by sprawnie skompletowac przedswigtecznq liste.

Niniejszy raport, bazujgcy na odpowiedziach 558 Polakow, rzuca optymistyczne swiatto
na nasze nawyki prezentowe |1 towarzyszgce im emocje. Przesledzimy w nim catg droge
upominku - od poszukiwania, przez decyzje konsumenckie, az po szukanie drugiego
zycia dla niechcianych rzeczy.

To nie tylko statystyczna analiza, ale przede wszystkim inspirujgce zaproszenie A
do redefinicji tego, jak mozemy obdarowywac bliskich w sposdb bardziej
uwazny i peten radosci. Istotna szczegdlnie w okresie, gdy sklepy szykujg

dla nas wyprzedaze.
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Anatomia przedswigtecznego
wyboru - od stresu
do uwaznoscl

Wybieranie upominkdéw to wyraz naszej troski, choc dla
wielu bywa wyzwaniem. Szukajqc idealnego prezentu,
czesto tak bardzo zalezy nam na radosci bliskie] osoby,
ze pojawia sie obawa przed ewentualnym
rozczarowaniem.

Ta troska potrafi czasem zablokowad naszg
kreatywnosc, sprawiajqc, ze szukamy bezpiecznych
wyJs¢, by uspokoic wtasny niepoko). Warto jednak
spojrzec na ten proces jako na wspaniatq okazje
do wstuchania sie w marzenia odbiorcy.
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Jak Polacy oceniajq stres zwigzany z kupowaniem
prezentow?

czuje presje, ktora jednak nie paralizuje ich dziatan

W 0gole sie nie stresuje | czerpie z tego procesu czystqg
przyjemnosc

odczuwa lekkg niepewnosc, przez co dba gtownie
O mozliwosc zwrotu lub wymiany upominku

czuje wyrazny stres, wybiera prezent bardzo dtugo
| upewnia sie, czy jest odpowiedni

0

definiuje ten czas jako zrédto ogromnego stresu
| silnej presji



Czego obawlamy sie najbardzie] podczas zakupow?

Pytanie wielokrothego wyboru.

40% 29% 8%

ujrzenia rozczarowania na twarzy wydania ciezko zarobionych pieniedzy negatywnej oceny (tego, ze prezent
obdarowywanej osoby na rzecz, ktora ostatecznie wylgduje bedzie wyglgdat zbyt ,tanio” na tle

na dnie szafy innych)

0% 2%

zdublowania prezentu, ktéry ta osoba prozaicznego btedu, takiego jak badanych z pewnosciq siebie deklaruje,
Juz ma wybor ztego rozmiaru, wariantu lub ze nie towarzyszg im zadne obawy

koloru

Zastanow sie: Kiedy ostatnio kupites(as) prezent z poczuciem spokoju i radosng pewnosciq,
ze wywota on szczery usmiech odbiorcy? Co sprawito, ze ten wybor byt dla Ciebie az tak przyjemny?
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Wyprzedaze - jak kupowac madrze 1 bez presjl

Festiwale zakupowe, takie jak Black Friday, dajg mnostwo mozliwosci, ale niosqg tez ryzyko
podejmowania decyzji w pospiechu. Bombardowani hastami o ,,niepowtarzalnych okazjach?”,
czasem tracimy z oczu cel: rzeczywiste marzenia obdarowywanej osoby.

Promocyjna cena to wspaniaty dodatek, ale nie powinna zagtuszac gtebszej refleksji. Zamiast ulegac impulsowi, mozemy

wykorzystac ten czas, by zaplanowac uwazne, mqgdre zakupy.

Czy kupujemy prezenty z powodu przeceny, mimo braku przekonania co do ich trafnosci?

G ) ) )
40% 8% A42%

tak, taka sytuacja zdarzyta sie im tak, regularnie polujag nie, badani nigdy nie kierujq sie
Juz kilka razy w zyciu na wyprzedaze z myslg wytgcznie cenq podczas takich
o upominkach wyborow
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[le pieniedzy rocznie wydajemy na prezenty,
co do ktorych mamy powazne watpliwosci?

. 19% ' 24% 134% £13% @10%

0soOb zachowuje petng przeznacza na takie angazuje w ten sposoéb wydaje na watpliwe deklaruje wydatki
dyscypline, wydajgc niepewne zakupy kapitat w przedziale podarunki kwoty rzedu rocznie powyze] 500 zt
na niepewne prezenty kwote do 100 zt od 101 do 300 zt od 301 do 500 zt

rowne O zi!

Rabat na wyprzedazy przynosi najwiece] korzysci, gdy dotyczy przedmiotu lub przezycia, ktérego naprawde pragniemy.
Kupujac rozwazniej, szanujemy i nasz budzet, | sSrodowisko.

Zastanow sie: lle rzeczy w Twoim domu to pamiqgtki po impulsywnych ,,swietnych okazjach”? Jak mozesz unikngc tego w
nadchodzgcym sezonie?

RS Katalog Marzen. 7



Radosc, ktora taczy - jak
reagujemy na nietrafione
prezenty

Gdy otrzymujemy prezent, naszym pierwszym
odruchem jest docenienie dobrych intencji bliskich.
By okazac wdziecznosé, czesto usmiechamy sie,
uciekajgc w utarte grzecznosci.

Ta uprzejmosc chroni emocje drugiej strony, ale warto
pamietad, ze petna szczerosc pozwala
zaciesniac relacje. Mowiqc szczerze

o tym, co nas cieszy, pomagamy
bliskim stawac sie coraz lepszymi
darczyncami w przysztosci!
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Jak czesto Polacy otrzymujg nietrafione prezenty?

42%

doswiadcza tego
czasami (raz na jakis
czas)

1%

ma niesamowite szczescie
| zawsze dostaje to, o czym

marzy

33%

deklaruje, ze otrzymuje
niechciane upominki
stosunkowo rzadko

9%

spotyka sie z prezentowymi
pomytkami czesto, niemal
przy kazde] okazji




Jak reagujemy w utamku sekundy po otwarciu
niechclanego prezentu?

S ) A 18 18

48% 33% 9% o0

dziekuje uprzejmie, decyduje sie ukryc swoje ma w sobie dos¢ odwagqi przechodzi do

doceniajgc gest, starajqc uczucia i udaje zachwyt, | asertywnosci, pragmatycznego

sie zamknqgc¢ temat bez by sprawic radosc¢ by zyczliwie otwarcie dziatania, od razu

udawania bliskiemu powiedziec o swoim z usmiechem pytajqc
guscie o mozliwos¢ wymiany

Ukrywajgc prawde, sprawiamy, ze bliscy trudnie] uczqg sie naszych preferencji. Odwaga do szczerej rozmowy to klucz do
wymarzonych swiqgt za rok.

Jak jest u Ciebie? Czy szczerosc¢ przy swigtecznym stole jest w Twoim otoczeniu dopuszczalna, i czy rozmawiacie
otwarcie o wymarzonych podarunkach?
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Drugle ZyCle prezentéw — Co robimy z nietrafionymi prezentami?
odpowiedzialnosc (Pytanie wielokrotnego wyboru):

o r o) o
| praktycznosé @ -
chowa je gteboko do szafy decyduje sie na piekny gest
Nietrafiony upominek nie musi by¢ dla nas ciezarem lub szuflady, gdzie czekajg solidarnosci i oddaje przedmiot
' na lepsze czasy na cele charytatywne

Zamiast z poczucia obowigzku chowac przedmioty
na dnie szafy, coraz czescie] wykazujemy sie

pomystowosciq i szukamy dla nich nowego domul! ' 9%

oraktykuje pomystowy re-gifting, podejmuje oficjalng probe
orzekazujgc upominek komus, zwrotu lub wymiany nietrafiongj
comu sprawi on wiekszg rados$¢. rzeczy w sklepie

-

nadaje im nowe zycie nie zngjdujgc innego wyjsciaq,
wystawiajqc rzeczy wyrzuca niechciany prezent
na portalach takich jak

Vinted, OLX czy Allegro

Poszukiwanie osob, ktorym nasz

nietrafiony prezent sprawi autentyczng
radosc, to przejaw dojrzatosci

| dbatosci o ekologie. W ten sposob
podarunek dostaje drugie zycie,

a my zyskujemy przestrzen na to,
czego haprawde potrzebujemy.
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Jak Polacy ocenilajg zjawisko
przekazywania prezentow dale]

(re-gifting)?
39% 38%

uwaza to za zachowanie idzie krok dalej, inspirujqco
normalne | akceptowalne, definiujqc re-gifting jako
szanujgc przy tym uczucia sSwietny, ekologiczny i
pierwszego darczyncy praktyczny pomyst

7%

pozostaje przy tradycyjnej
etykiecie, traktujgc takie
zachowanie z rezerwq

A Ty? lle ukrytych na dnie szafy upominkéw mogtoby juz
dzis wywotac usmiech na twarzy innej osoby?

RS Katalog Marzen.
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Odkrywamy marzenia - czego naprawde pragniemy??

Gdy wstuchamy sie w to, co Polacy
Utamek sekundy po otwarciu: Widzqgc nietrafiony przedmiot, czesto pojawia sie

w nas szczery smutek (2%) czy rozczarowanie (5%), jednak mimo to wygrywa dobroc:
odkrywamy wspaniatg okazje do (cytat. ,Usmiecham sie i ciesze sie na pokaz, a w duchu czuje zal.”).

opowiadajg nam w badaniach,

bycia blizej siebie. Pytania otwarte
pokazaty nam, jak bardzo

pragniemy poczuc szczery zachwyt. Odkurzy¢ pamie¢ o marzeniach: Prawdziwy usmiech wywotujg niezwykte przezycia:
»,10 byto jak miatam ok. 14 lat. Dostatam bilety na koncert Iron Maiden w Pradze.

Wtedy to byto dla mnie az nie do uwierzenia. Do dzi$ trzymam je w szufladzie na
To piekne zaproszenie, bysmy pamigtke.”

zaczeli nawzajem stuchac swoich
potrzeb. Mamy ogromnq przestrzen

(czesto w formie ,luki marzeniowe]”), Apel o uwaznosé: Jak mqgdrze kupowaé w czasie wyprzedazy? Radzimy po prostu...
ze sobq rozmawiac. ,,Nie ma niczego ztego w szukaniu okazji - tylko pamietayj,

w ktorej mozemy zastgpic rutyne ze chodzi przede wszystkim o to, aby obdarowywany zostat uszczesliwiony”).

fantazjq i bliskosciqg!

Pomysl o tym: Rozmowa o marzeniach to najprostsza droga do ich spetnienia.
Czego zyczytbys(abys) sobie pod choinke w tym roku, by poczuc sie autentycznie
dostrzezonym?
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Czy najlepszy prezent istnieje”?
Zaskakujgca prawda
O przezyclach

Jak uszczesliwiamy bliskich? Z troski o unikanie
pomytek, czesto chetnie dajemy gotowke, by dac im
mozliwosc wyboru.

Nasze badanie pokazuje jednak cos niesamowicie
INspirujqgcego: jeszcze bardzie] doceniamy wolnosc

w potgczeniu z przygodq! Prezenty, ktore zapewniajq
nam ciekawe, niematerialne doswiadczenio

do przezyciaq, stajg sie naszymi ngjpiekniejszymi
wspomnieniami.

RS Katalog Marzen.

Co Polacy uznajqg za prezent ,,najbezpieczniejszy”
(o najmniejszym ryzyku btedu)?

51%

gotowke lub uniwersalng karte podarunkowqg
do galerii handlowe]

18%

elastyczny voucher na przezycie, ktory mozna wymienic
na inng atrakcje

14%

praktyczne przedmioty codziennego uzytku
(np. AGD, skarpetki)

standardowe zestawy kosmetykow oraz perfumy

7%

neutralny zestaw oparty na alkoholu lub stodyczach
15



Ktora opcja prezentowa przyniostaby nam
w rzeczywistosci najwiekszqg radosc¢ i spokdj?

329 28%

otrzymanie vouchera, otrzymanie czystej gotowki
ktory daje nam elastyczny do wtasnej dyspozyc]i
wybor sposrod wielu

atrakcji lub mozliwosc

tatwej] wymiany

23% 7%

otrzymanie konkretnego otrzymanie tradycyjnego,

vouchera na jednq, z gory fizycznego przedmiotu

okreslong atrakcje wybranego z sercem przez
darczynce

RS Katalog Marzen.

Dlaczego wedtug badanych warto podarowacé
przezycie zamiast przedmiotu? (Wielokrotny wybor):

poniewaz emocje poniewaz taki podarunek

| wspomnienia sqg w ludzkim wspaniale motywuje do wyjscia
ZyClu znacznie wazniejsze z domu | zrobienia czegos

niz rzeczy materialne pozytecznego dla samego siebie

0 -

poniewaz wspieramy ceni ten prezent za mozliwosc
minimalizm | nie zagracamy pochwalenia sie w social mediach.
mieszkania bliskich Liczy sie to, co prawdziwe!

A ty? Co wolisz budowac w swoim zyciu: kolekcje
przedmiotow, czy przepiekny album peten
radosnych, ekscytujqgcych wspomnien?




Przetamujemy bariery - odwaga do wreczania marzen

Skoro to przezycia dajg nam najwiecej szczescia, warto habrac odwagi, by wreczac je sobie nawzajem jak najczesciej!
To naturalne, ze czasami martwimy sie o detale - czy bliska osoba znajdzie czas lub czy trafimy w je] najskrytszy gust.
Zrozumienie tych obaw pozwala nam tatwiej sie ich pozbyc. Kiedy postawimy na sprawdzone opcje petne wolnosci

wyboru, mozemy dawac marzenia z petng lekkosciq.

Co powstrzymuje nas przed kupieniem prezentu w formie przezycia? (Wielokrotny wybor):

o4%

troska o to, ze nie trafimy
w gust lub wolny termin
obdarowanego, przez co
prezent sie zmarnuje

RS Katalog Marzen.

20

mit ekonomiczny,

ze prezenty oparte

na emocjach i przygodach
sq z zatozenia zbyt drogie

9%

sympatyczne
przywigzanie do tradycji
| przekonanie, ze brak
fizycznego pudetka
uniemozliwia radosc
rozpakowywania

"ood choinkqg"

/%0

potrzeba podpowiedzi,
gdzie szukac
sprawdzonych ofert
tego typu

0%

badanych deklaruje

z optymizmem, ze nic
ich nie powstrzymuje

i chetnie uszczesliwiajg
bliskich przezyciami!
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Podsumowanie - Madre wybory
to gtebsze relacje

Uwaznos¢ zamiast presji: Podczas zakupoéw na Black Friday
. , , warto pamietac, by kierowac sie sercem, a nie tylko metkq.
Zakupy potegowane przez pospiech | szar wyprzedazy Robigclyl zakupy pod wptywem ceny, angazujemy srednio od
mogq odebrac nam urok obdarowywania. Aby 100 do 300 zt rocznie w rzeczy, z ktérych wolelibysmy
zrezygnowac na rzecz pieknych doswiadczen.

przedswiqteczny czas byt dla nas czystg przyjemnosciq,
wystarczy zmienicC perspektywe i otworzyc sie na swiadome

prezenty, dopasowane do prawdziwych potrzeb bliskich.
Szczeros¢ wzmacnia relacje: Zamiast ukrywac nasze
preferencje (jak robi to 85% z nas), warto o nich ciepto
rozmawiac. Czas postawic na prezenty spetnigjgce

| elastycznoscl. Prezenty dajgce swobode wyboru pozwalajg najprawdziwsze marzenial

PrzysztosC obdarowywania nalezy do kreatywnosci

potgczyC magiczny dreszczyk niespodzianki
Z pewnosciq, ze podarunek zamieni sie

we wspaniate, Elastycznos¢ buduje zaufanie: Formuta otwartego vouchera
ozywcze wspomnienie. B £ S Z opcjq tatwej wymiany catkowicie neutralizuje obawy 53%
6 = N darczyncéw przed nietrafieniem w gust lub termin bliskiej
osoby.
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Uczestnicy badania

Prezentowany raport opiera sie na danych badania CAWI. Wielkosc proby badawczej: N = 558 osob.

PteC Miejsce
1 wiek zamieszkania

W badaniu wzieto udziat wiecej kobiet (63%) niz mezczyzn (37%). Ankietowani pochodzqg z réznych srodowisk. Najwiecej z nich
Najliczniejszq grupg wiekowq byli respondenci w wieku 35-44 |at mieszka w miastach 20-100 tys. mieszkancow (27%) oraz na wsi
(29%) oraz ci powyzej 55 roku zycia (24%). (24%). Mate miasta do 20 tys reprezentuje 13% osob,

a duze miasta (100-500 tys mieszkanncéw) 19%.
Z najwiekszych metropolii (powyzej 500 tys.) zebralismy 17%
osob.
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