R Katalog Marzen.

Regulamin ,Gwarancji Spokojnej Gtowy”

W Katalogu Marzen wiemy, ze marzenia sg po to, by cieszy¢. Chcemy, aby procesich
spetniania byt dla Ciebie catkowicie bezstresowy. W ramach naszej Gwarancji
zapewniamy Ci Gwarancje Spokojnej Gtowy, na ktorg sktadajg sie miedzy innymi dwa
kluczowe filary bezpieczenstwa: Gwarancja Ceny oraz Gwarancja Satysfakcji.

§1. Postanowienia ogolne

1. Organizatorem akcji promocyjnej ,Gwarancja Spokojnej Gtowy” (dalej: ,Promocja”)
jest KatalogMarzen.pl Joanna Zubik-Borucka, Tomasz Zubik spotka cywilna z
siedzibg w Warszawie (03-738), ul. Kijowska 5, NIP: 5213537169 (dalej:
,Organizator”).

2. Promocja prowadzona jest za posrednictwem serwisu internetowego
katalogmarzen.pl (dalej: ,Serwis”).

3. Celem Promociji jest zwigkszenie satysfakcji Uczestnikow oraz budowa lojalnosci
poprzez gwarancje uczciwej ceny i jakosci realizacji ustug.

4. Pojecia pisane wielkg literg, a niezdefiniowane w § 2 ponizej, majg znaczenie
nadane im w Regulaminie Serwisu Katalog Marzen.

§2. Definicje

1. Uczestnik - Uzytkownik, ktory w momencie rozpatrywania zgtoszenia z tytutu
niniejszej Promociji bierze aktywny udziat w Programie Lojalnosciowym ,Klub
Marzycieli”.

§3. Gwarancja Ceny jak u Realizatora

Gwarantujemy, ze cena wybranego przezycia w Katalogu Marzen nie jest wyzsza niz
standardowa cena regularna dostepna bezposrednio u Realizatora (na miejscu lub w jego
oficjalnym serwisie internetowym).

1. Organizator gwarantuje, ze Cena Vouchera w Serwisie nie jest wyzsza niz
standardowa cena regularna identycznej Atrakcji (ten sam wariant, czas trwania,
lokalizacja, Realizator) obowigzujgca bezposrednio u Realizatora w dniu dokonania
zakupu Vouchera przez Uczestnika.
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2. Gwarancja przystuguje pod warunkiem zgtoszenia roznicy w cenie w terminie do 7

dni od daty transakcji w Serwisie oraz tylko pierwszemu Uczestnikowi, ktory
powota sie na dany Voucher .

Rekompensata: W przypadku uznania zgtoszenia, Organizator przyzna
Uczestnikowi Punkty Lojalnosciowe o wartosci 200% kwotowej roznicy w cenie
(pomiedzy Ceng za jakg zostat zakupiony Voucher w Serwisie a ceng standardowg
u Realizatora), maksymalnie do 200 Punktow Lojalnosciowych na jeden Voucher.
Wytaczenia: Gwarancja nie obejmuje promocji czasowych Realizatora,
wyprzedazy, kodow rabatowych, ofert "Last Minute” oraz tzw. btedow
oczywistych.

§4. Gwarancja Satysfakciji

Jesli Twoja przygoda nie spetnita Twoich oczekiwan z przyczyn lezgcych po stronie

Katalogu Marzen lub Realizatora, bierzemy to na siebie.

1.

50% Zwrotu: W przypadku wystgpienia uchybien podczas Realizacji Atrakcji,
zasilimy Twoje Konto Uzytkownika w Programie Lojalnosciowym ,Klub Marzycieli”
Punktami Lojalnosciowymi o wartosci 50% Ceny zakupionego Vouchera
(maksymalnie do 1000 Punktow Lojalnosciowych, stanowigcych réwnowartosc
1000 PLN).

Termin zgtoszenia: Zgtoszenie z tytutu braku satysfakcji nalezy przestac w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty Realizacji Atrakciji.

Zakres ochrony: Punkty Lojalnosciowe przyznawane sg w sytuacjach, gdy
Realizacja Atrakcji istotnie odbiegata od opisu oferty (np. skrocony czas ustugi,
niepetny zakres swiadczen, inny standard miejsca). Gwarancja nie obejmuje
czynnikow niezaleznych od Organizatora i Realizatora (np. pogoda) oraz
subiektywnej oceny gustu Obdarowanego.

Bezpieczenstwo: Ze wzgledu na dbatosc o jakos¢, zastrzegamy sobie prawo do
weryfikacji przebiegu Realizacji Atrakcji u Realizatora.

Z Gwarancji Satysfakcji mozesz skorzystac jeden raz w roku kalendarzowym.

§5. Procedura zgtoszen

1.

Zgtoszenia w ramach Gwarancji Ceny lub Gwarancji Satysfakcji nalezy kierowac
drogg elektroniczng na adres: biuro@katalogmarzen.pl.

2. W celu usprawnienia obstugi przez Centrum Obstugi Klienta, w tytule wiadomosci

prosimy wpisac¢ odpowiednio: ,Gwarancja Ceny - [Kod Vouchera]” lub ,Gwarancja
Satysfakcji - [Kod Vouchera]”.
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3.

W tresci wiadomosci nalezy podac Kod Vouchera oraz:

a. DlaGwarancji Ceny: dowdd nizszej ceny standardowej (np. aktywny link do
strony Realizatora lub zdjecie jego cennika) oraz date zaobserwowania
roznicy.

b. Dla Gwarancji Satysfakcji: doktadny opis uchybien przy Realizacji Atrakciji
oraz (jesli to mozliwe) dokumentacje zdjeciowa.

Organizator rozpatrzy zgtoszenie w ciggu 14 dni od daty jego prawidtowego
ztozenia, przesytajgc odpowiedz na adres e-mail zgtaszajgcego. W przypadku, gdy
zgtoszenie nie zawiera wszystkich wymaganych elementow, Organizator moze
zwrocic sie do zgtaszajgcego z prosbg o poprawienie lub uzupetnienie zgtoszenia
- w takim przypadku termin na rozpatrzenie zgtoszenia podlega zawieszeniu do
Czasu ztozenia poprawionego lub uzupetnionego zgtoszenia

§6. Postepowanie w przypadku odstgpienia od umowy

1.

3.

Przyznanie Punktow Lojalnosciowych w ramach Promociji jest scisle powigzane z
ostateczng realizacjg transakcji zakupu Vouchera, ktorego zgtoszenie dotyczy.
W przypadku skorzystania przez Uczestnika bedgcego nabywcg Vouchera z prawa
do odstgpienia od Umowy zakupu Vouchera, za ktory przyznano Punkty
Lojalnosciowe w ramach niniejszej Promociji, przyznane Punkty Lojalnosciowe
podlegajg automatycznej dezaktywacii (odjeciu ze Stanu Konta Lojalnosciowego).
Jezeliw momencie odstgpienia od Umowy Uczestnik, ktory otrzymat Punkty
Lojalnosciowe zdgzyt juz wykorzystac przyznane Punkty Lojalnosciowe na inne
zamowienie, a saldo jego konta nie pozwala na ich odjecie, Organizator zastrzega
sobie prawo do
a. pomniejszenia kwoty zwracanej Uczestnikowi jako nabywcy Vouchera o
rownowartos¢ wykorzystanych Punktow Lojalnosciowych (wedtug
przelicznika: 1 Punkt Lojalnosciowy = 1PLN).
b. Ilubwezwania Uczestnika do zaptaty na rzecz Organizatora rownowartosci
wykorzystanych Punktow Lojalnosciowych

§7. Postanowienia koncowe

Klub Marzycieli: Z Gwarancji Ceny i Gwarancji Satysfakcji mogg skorzystac
wytgcznie zarejestrowani uczestnicy Programu Lojalnosciowego ,Klub Marzycieli”.
Do programu mozna przystgpi¢ w dowolnym momencie, rowniez na etapie
sktadania samego zgtoszenia w ramach Promociji.

www.katalogmarzen.pl

3




R Katalog Marzen.

Wykorzystanie: Punkty Lojalnosciowe przyznane w ramach Gwarancji mogg byc¢
wykorzystane na zakup w Serwisie zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie
Serwisu Katalog Marzen.

Naduzycia: Katalog Marzen zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania
Punktow Lojalnosciowych lub do ich odebrania w przypadku stwierdzenia proby
oszustwa, naduzycia lub dziatania w ztej wierze ze strony Uczestnika.

Powigzanie z Regulaminem Gtéwnym: W sprawach nieuregulowanych niniejszym
dokumentem majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Serwisu Katalogu
Marzen.

Obowigzywanie: Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.03.2026. Katalog Marzen
zastrzega sobie prawo do zakonczenia niniejszej Promocji w dowolnym momencie.
W przypadku zakonczenia Promociji, jej zapisy beda w petni respektowane wobec
Uczestnikow, ktorzy zakupili Voucher w okresie jej obowigzywania.

Kwestie zwigzane z mozliwoscig zwrotu zakupionego Vouchera w terminie do 365
dni reguluje Regulamin Serwisu Katalog Marzen, ktorego aktualna tresc jest
dostepna pod adresem: https://katalogmarzen.pl/pl/regulaminy#regulamin
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